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Tiedonsaanti uudesta tyodturvallisuusilmoituksesta

Olet yksi organisaatioosi nimetyista tyoturvallisuustapahtumailmoitusten kasittelijoista. Tehtavanasi on
ilmoituslomakkeen jatkokasittely. Jarjestelma lahettaa sahkopostiisi tiedon uuden ilmoituksen saapumi-
sesta.

HaiPro: tyéturvallisuustapahtuma yksikéssa Koulutus/ilmoitusten kasittely
Léhettdja haipro@awanic.fi
Vastaanottaja  otto.kontio@awanic.fi
Paivays Tanaan 14:30

HaiPro-jarjestelmddn on kirjattu uusi tydturvallisuusilmoitus:

Tamad ilmoitus on lahetetty sinulle, koska ilmoittaja on ilmoittanut sinut esimishekseen.
Ilmoittajan nimi: Kontio Otto
Ilmoittajan yksikks: Koulutus/ilmoitusten kasittely

Paaset kasittelemian ilmoitusta tasta linkista:
https://www.awanic.fi/haipro/38/ttlomake vaihe2.asp?RKohdelID=38&LID=752&tunnus=ctto.kontiofawanic.fi

Tapahtuman kuvaus:

Testi

Saat jarjestelmasta sahkdpostin, kun kasiteltdvaksesi on saapunut uusi ilmoitus. Séahkopostin linkistéd paaset suoraan
kéasiteltavaan ilmoitukseen. Sahkdpostissa on myds tapahtuman kuvaus, josta voit arvioida kasittelyn kiireellisyyden.

lImoitettujen ty6turvallisuustapahtumien selaaminen
Kirjautuminen HaiPro-jarjestelméaan

Tapahtumailmoitusluetteloon paéset myds HaiPron etusivulta limoitusten kasittely —napin kautta.

Kirjaudu jarjestelmaan omalla henkilékohtaisella kayttajatunnuksellasi (= sahkdpostiosoitteellasi) ja salasanallasi.

Paaset kasittelemaan oman vastuualueesi ilmoituksia tietokannassa. Paaset myds nakeméaén omaa yksikkdasi koskevat tilas-
tot seké& organisaatiossanne tydturvallisuustapahtumien raportointijarjestelmaé kayttavien yksikodiden yhteistilastot.

Voit muuttaa salasanasi Salasanan vaihto -linkista, jos aloitat kirfjautumissivulta. Voit tarvittaessa pyytaa unohtuneen salasa-
nan sahkopostiisi alla olevasta linkista.

Kirjaudu kasittelijina:

Tunnus:

Salasana: | '

Salasanan vaihto

Salasana unohtunut? Pyyds salasana sahkdpostiisi
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Tapahtumaluettelo

Tallenna hakuehdot
Ota mukaan ® kaikki O potilasturvallisuus O asiakasturvallisuus O tysturvallisuus O veritapaturma O toimintaymparists O tietoturv:
iimoitukset ajalta: tammikuu 2020 | -[lokakuu 2020~ ) nayta vain
[ nayta vain"

ja \ Yksikkd, jossa tapahtui ~ \ on \ ..Koulutus/ilmoitusten kasittely ~ | Lisaa uusi ehto
jatilaon ® Kaikki: 6 C Odottaa kasittelya: 3 (O Odottaa lisatietoja: 0 O Kasittelyssa:
Valitse naytettdvat sarakkeet Luo ladattava raportti (csv)
lIm. limoituksen Yksikko, jossa Pvm Tapahtuman Seuraus
numero pvm limoittajan yksikkd tapahtui (p.k.vvvv) Kellonaika Tapahtuman luonne tyyppi potilaalle/asiakkaalle
- Koulutus/ilmoitusten Koulutus/ilmoitusten

& 792[TT| 12.10.2020 Kasittely kasittely ; . Léheltd piti / Unkatilanne  Tartuntavaara

Vaaralliset

. Koulutus/ilmoitusten Koulutus/ilmoitusten aineet,

@ 745[17] 7402020 kasittely kasittely 1.10.2020 11:11 Lahelts piti / Unhkatilanne hengittamalla

. Koulutus/ilmoitusten Koulutus/ilmoitusten

@ 66717 2072020 kasittely kasittely ; . Muu turvallisuushavainto  Sateilyaltistus

. Koulutus/ilmoitusten Koulutus/ilmoitusten

<) 665 PT| 5072020 kasittely kasittely ; i lahelta piti Ei tiedossa

. Koulutus/imoitusten Koulutus/ilmoitusten

€ 655 AT 362020 kasittely kasittely = -

Kun olet kirjautunut jarjestelméén, saat listandkyman kautta esille yksikkdsi tapahtumaluettelon sivu kerrallaan. Voit siirtya
haluamasi ilmoituksen kasittelyyn ilmoituksen numero -linkista. Tydturvallisuustapahtuman kasittelija on tyypillisesti ilmoituk-
sen tekijan yksikdn esimies. Listalla voi olla samasta tapahtumasta kaksi ilmoitusta (PT ja TT), jolloin tapahtumasta on taytetty
seka tyoturvallisuus- etté potilasturvallisuusilmoitus. Talléin molempien ilmoitustyyppien kasittelijat saavat tiedon kummastakin
saapuneesta ilmoituksesta, jotta parannustoimia pohdittaessa tulevat seka ty6- ettd potilasturvallisuusnakékohdat huomioon

otetuiksi. lImoitusnumerosarakkeessa nékyy veripisaran kuva (‘) jos ilmoitukseen liittyen on tehty myds veritapaturmailmoitus.
Samoin ilmoitussarakkeessa on merkint&, mikali ilmoitukseen liittyen on tehty Valviran vaaratilanneilmoitus.

Ylareunassa naet myos ilmoituksen kasittelytilaa kuvaavat varikoodit, ilmoitettujen tapahtumien kokonaisméaaran valitulta ajan-
jaksolta ja eri kasittelyvaiheissa olevien tapahtumien méaarat.

Voit tehda listasta ehtojen avulla erilaisia poimintoja kiinnostuksesi mukaan asettamalla listalle otettaville tapahtumille ehtoja.
Esimerkiksi voit tarkastella vain vékivaltatapahtumia lisddmalla ehdon Tapahtumatyyppi on vékivalta. Jos haluat tarkastella vain
lahelta piti —vékivaltatapahtumia, voit lisdtd ehdon Tapahtuman luonne on l&helta piti. Listalle valikoituvat vain néaméa ehdot
tayttavat tapahtumat. Ehtojen kaytosta kerrotaan tarkemmin ohjeessa Tietojen haku ja raportit.
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Yksittdisen ilmoituslomakkeen aukaiseminen

Lomakkeen tunnusnumeroa (ilmoituksen numeroa) klikkaamalla aukeaa seuraava nakyma (ilmoitus ei
ehka nay kokonaisena ruudullasi, kuten ei tassakaan kuvassa).

Etusivu Lista Raportti Uusiilmoitus Ohje Kirjaudu ulos  InEnglish P4 suenska

HaiPro - Tyoturvallisuusilmoituksen kisittely

Lomakkeen tila: Odottaa késittelya Aseta seurantaan
Lomakkeen nro 752 ‘ limoituksen pvm: 12.10.2020

limoittajan etunimi

limoittajan sukunimi
Sahkopostiosoite

Puhelinnumero

Esimiehen nimi

Osasto/yksikko limoittajan yksikkd
-...Koulutus/ilmoitusten kasittely - |
Yksikkd, jossa tapahtui
....Koulutus/ilmoitusten kasittely v
limoittajan
ammattiryhma Sairaanhoitajat ~| @
Tapahtuma Tapahtuma-aika Tapahtuman luonne
Pvm (pkww):- | “IEitiedossa Léhelté piti/ Unkatilanne ~]

Kellonaika: [ ~|:/00 ~| M Eitiedossa

L] Taytetaan myos potilas-/asiakasturv.ilmoitus
[ Taytetaan myos tietoturvailmoitus
[] Taytetaan myos toimintaympéristdilmoitus

Tapahtuman/havainnon |Kuvaa mita (tyd)tehtavaa olit tekeméssa, mita poikkeavaa tapahtui, mika oli tapahtumien kulku? Huom! Ei

kuvaus henkilétietoja (kuten henkilétunnus, nimi) tapahtumakuvaukseen.
mo oLt 1

TyOtapaturmailmoituksen lahettdminen vakuutusyhtioon

Taustatietoja Aiheuttiko vamma sairaanhoidon tarvetta?
vakuutusyhtién ®kyla COei
tapaturmailmoitusta  \\apingoittuneen henkilotunnus |Vahingoittuneen puhelinnumero [Kiel

varten 044-123456 ®suomi  Oruotsi

Milloin sairaanhoito alkoi?

Oheti O myshemmin Pvm:l:l

Missa tapaturma sattui?

|\-’a|itse v|

Yamman laatu Vahingoittunut ruumiinosa

| Valitse ~ | | Valitse ~
Lopettiko vahingoittunut tydnsa tapaturman satuttua? Fum Kello

O fylls ‘({ O myﬁhemmin:| | |

Luo vakuutusyhtitn tapaturmailmoitus )
/

Osalla HaiPron kayttajaorganisaatioista on kaytdssaan toiminto, jonka avulla voidaan ty6tapaturma- ja
ammattitautiepdailytapauksissa l&hettdé ilmoitus organisaation omaan vakuutusyhti6éon. TAma ohje on
tarkoitettu naiden organisaatioiden kasittelijoille.

Valittaessa "kylla” kohtaan Aiheuttiko vamma sairaanhoidon tarvetta? avautuu ilmoituksen lahettamista
varten lisatietokenttid. Tarkista ilmoittajan kirjaamat tiedot ja muuta tarvittaessa.
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Paina Luo vakuutusyhtitn tapaturmailmoitus —painiketta.

Taydenné avautuva tapaturmailmoituslomake. Painettaessa "Laheta tapaturmailmoitus” ilmoitus lahtee
vakuutusyhtitlle. Ohjelma lahettaa ilmoituksesta tiedon sdhkdpostitse myods palkkahallintoon.

Etusivu Lista Raportti Kasittelijan lomake Ohje

Taydenna tiedo‘é laheta tapaturmailmoitus >

TAPATURMAILMOITUS

Kirjaudu ulos ~ inEnglish | P8 suenska

TS

Vakuutusyhtio [Vakuutusnumero
VAKUUTUS | Vakuutus Oy TESTI111111
TYONANTAJA Tyonantajan nimi Y-tunnus
Awanic Oy 2190408-4
Lahiosoite Postinumero ja -toimipaikka

lImoittajan antamien tietojen tarkistaminen ja kasittely

Tapahtuman tyyppi

| CyYUal naauew)a |

Vaaratyyppi Wakivalta

Yalokaar

Sahkdisku
T:.jp:jhtumahetken Aineen, esineen tai ympariston kuumuus
toiminta () Aineen, esineen tai ymparistdn kylmyys
Osalliset (%) “Yaaralliset aineet, hengittimalla

“aaralliset aineet, iholle tai silmiin
Yaaralliset aineet, nielemalla
Hapensaannin estyminen, tukehtumisvaara

Paikalle kutsuttu

Futoaminen, kaatuminen, kampastuminen, liukastuminen
Liikkuwan aiheuttajan osuma, tormaaminen

Fista, wiilto, hankauma, leikkautuminen

Furistuminen, ruhjoutuminen

Akillinen fyysinen tai psyykkinen kuormituminen

Myétavaikuttavat tekijit

Tarnuntavaara
b

a

Fitkaaikainen fywsinen tai pswwkkinen kuormittuminen

Tarkista ilmoittajan kirjaama vaaratyyppi.
Muuta tarvittaessa.

Keltainen vari kentdssa merkitsee, etta
kasittelija ei ole vield tayttanyt ko. kentén
kaikkia valintoja.
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Vaaratyyppi Wakivalta -
Valitse |:]
Tapahtumahetken Valitse: ) o o ) ) ) )
P = Mu Paikkojenftavaroiden/esineiden/laitteiden rikkominen/heittely/paiskominen
toiminta (*) ; = - . ; .
. = Solvaaminen/nimittely/sanallinen uhkaaminen/huutaminen/meteldinti
Osalliset () ISt Tiniminen/pois hatistely/huitominen

[¥] Kaataminen/likkumisen estaminen/kiinnipitiminen/kurkusta puristaminen
Teki Raapiminen/pureminen/sylkeminen/ruhjominen/lycminen
A llafruiskullafveitselld/puukolla uhkaaminen

Paikalle kutsuttu

Vaaratyyppi *

Rahojen tai tavaroiden sieppaus/ryosto tai yritys
7] Seksuaalinen hairinta/lahentely

Ampuminen, terd-aseella/ruiskulla pistaminen, viiltaminen
O Muu tilanne, mika?

‘ Pisto, viilto, hankauma, leikkautuminen v ‘
[] Taytetaan myés veritapaturmailmoitus
] Taytetaan myos Fimean vaaratilanneilmoitus 6]

6(13)

Vakivaltaan liittyvissé tapahtumissa on
kaksivaiheinen tarkentava luokitus, josta
on mahdollista valita yksi tai useampi luok-
ka. Tarkista ilmoittajan valinnat ja muuta
tarvittaessa.

Osalla organisaatioista HaiProssa voidaan
tehda myés veritapaturmailmoitus. Jos
ilmoittaja on tehnyt veritapaturmailmoituk-
sen, nakyy Vaaratyyppi-kohdan alla kohta
Taytetddn myos veritapaturmailmoitus
sinisend linkkina. Paaset kasittelijana tar-
kastelemaan veritapaturmailmoitusta pai-
namalla tuota sinisté linkkia. Voit myés
tarvittaessa tdydentaa veritapaturmailmoi-
tusta. Jos taydennat/korjaat veritapatur-
mailmoitusta, paina korjauk-
sen/tdydennyksen jalkeen Tallenna-
painiketta.

Osalla organisaatioista on linkitetty Valvi-
ran vaaratilanneilmoitus HaiProon. Jos
ilmoittaja on tehnyt Fimean vaaratilanneil-
moituksen, paéset tarkastelemaan sita
Vaaratyyppi-kohdan alla olevasta sinises-
ta linkist& mutta et voi endd muokata sité.

Tapahtumahetken
toiminta *

Tapahtumahetken toiminta

OVvalittémasti asiakkaaseen kohdistuva tyé O Muu tystehtava O Tyématka O Tauko

Tarkista ilmoittajan valinta ja muuta tarvit-
taessa.

Tapahtumahetken
toiminta *
Osalliset

Paikalle kutsuttu

Oltu yhteydessa

Osalliset ja paikalle kutsutut

O valittomasti asiakkaaseen kohdistuva tys O Muu tydtehtava O Tyomatka O Tauko

Muut henkil6t, jotka olivat tapahtumassa mukana:
[[] Henkilokunta [] Potilas/asiakas [] Laheinen/Vierailija [] Saattaja
[] Ulkopuolinen

[J Vahtimestari
[] Apua toisesta yksikosta [ Laakari
] Halytyslaitetta kayttaen

[] Omaa henkilokuntaa [ Vartija [[] Tekninen paivystaja
[J Muu henkils [] Poliisi

[J Pelastuslaitos

[] Esimies [] Tyosuojeluvaltuutettu ] Tyshyvinvointi-/ turvallisuusasiantuntija
] Tysterveyshuolto [ Poliisi [ Lastensuojelu
] TUKES [J Tyésuojeluviranomainen [] Toimialan johto

T Muu

Tarkista osalliset eli kenelle tapahtui ja
keitd muita tilanteessa oli paikalla. Jos
kyseessa on vékivaltatapahtuma, lomak-
keella tulee olla erikseen kohteen ja tekijan
tiedot.

Paikalle kutsutut on merkitty rastittamalla
tarvittavat vaihtoehdot. Ellei ole kutsuttu
ketéaan, ei rasteja ole.
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L HanTysIalena KayTaen

lImoittajan kirjaukset myotavaikuttavista tekijoista, seurauksista ja
ehdotus tarvittaviksi muutoksiksi

Mydtavaikuttavat tekijat

Miksi tapahtui, mitka asiat mydtavaikuttivat

Mahdolliset seuraukset

Seuraukset jos |ahelta piti -tilanne olisi toteutunut (esim. mustelma, luunmurtuma)

Toimenpide-ehdotus

Miten tapahtuman toistuminen voidaan estaa (oma nakemyksesi)

Nama kentat on ilmoittaja tayttanyt. Kasit-
telija kayttda niiden tietoja arvioidessaan
tapahtumaan liittyvan tyoturvallisuusriskin
ja tehdessddn ehdotuksen tapahtuman
jatkokasittelyksi.

Jos kyseessa on laheltd piti -tapahtuma,
ilmoittaja on merkinnyt mahdolliset seu-
raukset. Tapaturmailmoituksessa  ovat
todelliset seuraukset kyseisessa tapauk-
sessa. Huomaa, ettd niita ei sellaise-
naan kayteta riskinarvioinnissa.

Riskin arviointi / riskiluokan maarittaminen

|Riski|uokka *)

Vihiiset

Lievi&d vammoja tai
vaikutuksia, jotka
eivat johda

poissaoloon tydsta.

Esim. mustelmia.

Il Véhéinen
riski

Il Védhéinen
riski

Il Kohtalainen

riski

Erittdin vdhdiset
Olematon haitta,
Iahinna
epamukavuutta.

Todennaksisyys

Harvinainen ) | Merkityl 6n

Tapahtuu tuskin koskaan, e

satunnainen tapahtuma.

Epitodennakéinen

Esiintyy harvoin. 11 Vahainen

Tapahtuman toistuminen e

ei ole odotettavissa,

mutta se on mahdollista.

Mahdolli

ando |rTen - Il Véhéinen

Tapahtumia esiintyy riski

toisinaan.

Todennékdinen

. " m

Tapahtumia esiintyy riski

usein.

Melkein varma

Tapahtuu j; i ja m

uusiutuu todennakoisesti riski

Iahiaikoina.

Valitse

HaiPro - Riskin arviointi - Riskimatriisi

Tyypilliset seuraukset
Kohtalaiset

Pieni vamma, lieva
sairaus tai

vaikutuksia, joka
voivat vaatia pienia
toimenpiteita.
Poissaoloa tydsta
korkeintaan 3 paivaa
tai satunnaisia

Merkittavat

Pitkakestoisia vakavia
vaikutuksia tai pysyvia
lievid haittoja, esim.
murtumat,
palovammat,
kuulovaurio.

ty
3.30 paivas tai

Vakavat

Kuolema tai pysyvat
vakavat vaikutukset,
esim. tyokyvyttomyys,
vakava tySuupumus,
tyoperédinen sydpa,
astma. Poissaoloa
tyBsta yli 30 paivaa tai
jatkuvia poissaoloja.

poissaoloja. toistuvia poissaoloja.
Il Vahéinen m
riski riski
1} i m
iski
1ll Kohtalainen
iski

Riskiluokka (*) k1 |

III Kohtalainen riski

Paina Valitse-painiketta. Saat nakyviin
riskimatriisin (perustuu STM:n julkaisuun
Riskien arviointi tydpaikalla -tyokirja), jonka
avulla voit maarittda tapahtumaan liittyvan
riskin suuruuden. Riskin suuruus esitetaan
matriisissa riskiluokkina, jotka saadaan
tapahtuman seurausten ja arvioidun esiin-
tymistaajuuden (todenndkoéisyyden) yhdis-
telméana.

Tutki ensin huolellisesti riskimatriisin luok-
kien maaritelmét. Kun arvioit esiintymis-
taajuutta, ota huomioon kaikki jo ole-
massa olevat keinot, joilla organisaa-
tiossa pyritdan estaméaan vaaratapah-
tuman synty ja sen haitalliset seurauk-
set jajoilla seurauksia pyritaén lieven-
tdmaan tai rajaamaan.

Pysyttele seurausten osalta siing, mita
tyypillisesti ja tavallisimmin voisi seura-
ta — ei siihen mitd pahimmassa mahdol-
lisessa tapauksessa voisi seurata.

Valitse vaihtoehdoista klikkaamalla
valitsemasi todennakdéisyyden ja valit-
semiesi tyypillisten seurausten leik-
kauskohdan riskiluokkaa. Esim. epato-
denné&kdinen + vahaiset = merkitykseton
riski. Kun olet tehnyt valintasi matriisista,
lomakkeelle tulee néakyviin valitsemasi
luokka vérikoodeineen. Sama varikoodi
nakyy myos yhdistelmalistalla ko. tapahtu-
man kohdalla.

Riskin suuruus maaritellaan siksi, etta
tarvittaessa/haluttaessa 1) tapahtumat tai
tapahtumatyypit voidaan valikoida tarkem-
paan analyysiin riskin suuruuden mukaan
tai 2) voidaan kayttaa riskin suuruutta pe-
rusteena parannus- ja kehittdmistoimia
koskevassa paatoksenteossa.
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Tapahtumaolosuhteet ja muut tapahtuman syntyyn myotavaikutta-
vat tekijat

Tapahtumaoclosuhteet
lja muut tapahtuman

Eitiedossa
(1] * Kommunikointi ja tiedonkulku

syntyyn [f] # Koulutus ja perehdytys, osaaminen
mydtavaikuttavat [i] # Laitteet ja tarvikkeet, tydvalineet ja -koneet, tietojarjestelmat
tekijat (i) #] Laakkeet ja painteet

(il ® Potilas, potilaan laheiset tai muut lasna olevat henkilat
[ # Yksiksn tygmenetelmat ja toimintatavat
(i ® Tiimin/ryhman toiminta
(il ® Resurssit ja tyGymparistd
(il ® Organisaatio ja johto
Ei tunnistettuja mydtavaikuttavia tekijita, normaali tilanne

Tapahtuman syntyyn vaikuttavat tekijat
ovat tapahtumatilanteeseen liittyvia tekijoi-
ta tai olosuhteita, jotka vaikuttavat siihen,
miten turvallisesti ja tehokkaasti ihmiset
voivat toimia ko. tapahtumassa. Puutteet ja
heikkoudet naissa tekijoissa tai olosuhteis-
sa lisédavat virheiden esiintymisen ja haital-
listen seurausten mahdollisuutta.

Tapahtumaolosuhteet ja muut tapahtu-
man syntyyn vaikuttavat tekijat on luoki-
tettu yhdeksaan ryhmaan.

Napauttamalla ryhméan otsikkorivia (+) saat
esille alaluokat. Info-merkista (i) saat na-
kyville esimerkkeja ko. otsikoiden sisalta-
mista asioista. Ohjeen liitteesséa 1 on lisék-
si lista, jossa on esitetty mydtavaikuttavat
tekijat ja esimerkkejé niista. Liite voi auttaa
kokonaiskuvan saamista myd&tavaikuttavis-
ta tekijoista.

Tutki ilmoittajan kuvausta. Valitse kaikki
vaikuttaneet tekijat ja merkitse ne rastilla.

Lisatietojen pyytaminen ilmoittajalta

Lisdtiedot limoittaja on jattanyt sdhkdpostiosoitteensa, lisatietopyyntd voidaan valittda iimoittajan sdhkdpostiin.

Pyydéan lisétietoja

HaiPro - Lisatietopyynts

Lista
Lomakkeen nro: 94

Haluan lisatietoja seuraavista asioista:

Tallenna lisatietopyynt Palaa lomakkeelle

Jos ilmoitusta kasitellessasi toteat, etta
jotain tarkeata tietoa tapahtumasta puut-
tuu, voit pyytaa ilmoittajaa tdydentdmaan
tietoja.

Jos ilmoittaja on kirjannut sdhkdpostiosoit-
teensa jarjestelman tiedoksi, voit l[ahettaa
pyynnon jarjestelman kautta ja ilmoittaja
Voi vastata jarjestelman kautta.

Kirjoita lisatietoja koskevat kysymyksesi
avautuvaan kenttaan. Tallennus tapahtuu
Tallenna lisatietopyyntd —painikkeesta.

Jos mieleesi tulee myhemmin lis&é kysyt-
tavaa, voit tehdd uuden lisatietopyynnén
jarjestelmaan samalla tavalla.

Jarjestelma ldhettéa sinulle séhképostin
vastauksen saapumisesta kuitaten sa-
malla automaattisesti lisatiedot saaduiksi.

Huom. Jos ilmoittaja ei kohtuullisen ajan
kuluessa kay lishamassa pyytamiasi tieto-
ja, voit kuitata "roikkuvan” ilmoituksen
lisatiedot saaduiksi (vaikket olekaan niita
saanut) paastaksesi eteenpain kasittelys-
sa.

fastaus (20.7.2020): Testi
limoittaja on j4tt&nyt s&hkspostiosoitteensa, lisatietopyyntt voidaan valittas ilmoittajan sahkapostiin.

Lisatiedot Kysymys (20.7.2020): Haluan lisatietoja iimoituksesta.
Vi
Lisatietopyyntd ilmoittajalle

Lisatietopyyntd toiseen yksikkddn

Kun vastaus lisétietopyyntdon tulee jarjes-
telmén kautta, ndet seka kysymyksesi
etté siihen annetun vastauksen kasittely-
lomakkeella tapahtumapaikkakentén ala-
puolella Lisatiedot-kentassa. Lisatiedot-
kohta ei ole muokattavissasi.
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Kehittamisehdotusten tekeminen

Toimenpide-ehdotus Miten tapahturman toistuminen voidaan estaa (oma nakemyksesi)

toimenpiteiksi, joilla
tapahtuman
toistuminen estetdin

Kuvaus
toimenpiteiden
toteuttamisesta

toimenpiteiksi, joilla
tapahtuman

Walitse v

eitoimenpiteitd

informaidaan tapahtuneesta

wiedaan eteenpain vlemmalle tasolle
suunnitellaan kehittdmistoimenpide koskien

Ehdotus Vieddan eteenpain ylemmalle tasolle tai konsultoidaan as»

Siirretaén eteenpain yksikon Sairaala 1 tydsuojeluvaltuutetulle: Testi Henkilo
toistuminen estetddn |Sahkdposti ldhetetadn tallennuksen yhteydessa osoitteeseen: testi.henkilo@sairaalal fi

Kirjaa toimenpide-ehdotus tai perustele miksi toimenpiteita ei tarvita

Tutki ilmoituslomakkeelta, mita ilmoittaja on
ehdottanut tehtavaksi. Jos pidat ehdotusta
hyvéana lahtdkohtana kehittdmiselle, suunnit-
tele, mitd pitda tehda, jotta asia etenisi. Ota
huomioon my6s muut mahdolliset samanlai-
sista tapahtumista tehdyt ilmoitukset.

MUISTA tarkastella myds tekijoitd, joiden
on ilmoitettu vaikuttaneen tapahtuman
syntyyn. Tutki myds aiempia samantyyp-
pisia tapahtumia.

Valitse, teetkd ehdotuksen kehittamistoimik-
Si.

Toimenpiteen ehdottaminen ei ole kaik-
kien ilmoitusten kohdalla valttaméatonta.
Joskus on parempikin seurata tapahtumien
esiintymista ja vasta, jos samaa esiintyy
jatkuvasti, tehda ehdotuksia runsaamman
tiedon pohjalta. Joskus voi olla tarpeen
hakea lisatietoa tai tutustua tarkemmin sii-
hen toimintaprosessiin, tydkaytantdon tai
tydn kohteeseen johon tapahtuma liittyi,
ennen kuin lahtee méaarittelemaan kehitta-
mistoimenpidetta.

Kaikki kehittamistoimenpidevalintasi avaavat
lisdkentén perustelu- tai kuvaustekstia var-
ten. Kirjoita vastaus kussakin tapauksessa
esitettyyn kysymykseen.

Jos valitset vaihtoehdon ei toimenpiteita,
perustele miksi ei tarvita toimenpiteité

Jos vallitset vaihtoehdon informoidaan
tapahtuneesta, kerro miten, keité ja milloin
informoidaan jne.

Vaihtoehto vied&dén eteenpdain ylemmalle
tasolle tai konsultoidaan asiantuntijoita
tulee kyseeseen tyypillisesti silloin, kun omat
valtuudet eivét riitd toteuttamaan parhaaksi
katsottua toimenpidetté tai kun kyse on
yleisestéd ongelmasta, johon halutaan kiinni-
tettdvan laajempaa huomiota. Vaihtoehdon
lisdkenttédan pyydetéaéan kirjoittamaan ehdo-
tus toimenpiteiksi. Tydsuojeluorganisaatiolla
on tyypillisesti sellaista asiantuntemusta, jota
on syyta kayttaa. Jarjestelma lahettad ku-
vauksen tapahtumasta ja toimenpide-
ehdotuksen séhkopostitse ko. tahoille, jotka
yhdessa kasittelijan kanssa sopivat, mita
tapahtuman johdosta tehdéén ja tieto kirja-
taan ilmoitukseen toimenpide-
ehdotuskohtaan.
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Ehdotus

suunnitellaan kehittamistoimenpide koskien

toimenpiteiksi,
lieilla tapahtuman

toistuminen estetaan toimintatapas ja menetelyita

tiedonwvalitysta ja vhteydenpitoa
koulutusta

johtamista

muu kehitt@mistoimenpide

Kuvaus

Yalitse

tietoteknisia ja teknisia jarjestelmia. laitteita ja tarvikkeita

toimenpiteiden

e e e -
koulutusta, j
lirjaa taimenpiteet tal perustele miksi taimenpiteita ei tarvita

toimenpiteiksi,
joilla tapahtuman
[toi i estetddn

Suunnitellaan kehittdmistoimenpide kos-
kien valitaan silloin, kun jotain ehdotetaan
muutettavaksi. Lisavalikosta valitaan toi-
menpidetyyppi ja lisakysymykseen kirjoite-
taan ehdotukseksi mita tehdaan, kuka hoi-
taa, milloin tehdaan jne.

S —

Pyycddn lisatietoja ‘ Tallenna |' @htumaIuppuunkaswte\\yksw |

Lomake tallennettu.

Tulosta ilmoitus

Palaa tyéturvallisuuslomakkeelle

Lista

Uusi tydturvallisuusilmoitus

Tulosta ilmaoitus

Sihkoposti lahetetty ylemmalle tasolle osoitteeseen: testi.henkilo@sairaala1.fi

08 ndud0 & =]
=
| n P n =
o toiden [ e fomenoe den iteutaisests e Kuvaus toimenpiteiden toteuttamisesta -
LoteutiamiEests kohtaan kirjataan myéhemmin, miten ehdo-
tus lopulta toteutui ja mita tehtiin.
=
Tallentaminen ja loppuun kasitellyksi kuittaaminen
Aina kun teet lomakkeelle muutoksia, ilmes-
, panN tyy kyseiseen kohtaan nékyviin diskettiku-
Riskiluokilg H ) | | I Kohtalainen riski | vake. Sit4 painamalla voit tendé valitallen-
- nuksen. Tallennuksen jélkeen palaat auto-
maattisesti takaisin samaan kohtaan jossa
olit. Koko lomake on tallgin tallentunut.
Kuvaus IKuvaus toimenpiteiden toteuttamisesta = Kun |0petat ilmOitUKsen kaSittern’ paina
taimenpiteiden | lomakkeen alaosassa olevaa Tallenna-
toteuttamisesta painiketta.
Kun kehittavat toimenpiteet mydhemmin on
=

toteutettu ja kirjattu — tai paatetty olla toteut-
tamatta, tapaus voidaan kuitata loppuun
kéasitellyksi.

Kun olet tallentanut ké&sittelemasi lomak-
keen alaosan Tallenna-painiketta kayttéaen,
tulee nakyviin oheinen sivu.

Jos olet siirtanyt toimenpidekohdassa ta-
pahtuman eteenpéin ylemmalle tasolle,
téssa kerrotaan sahkodpostiviestin saaja.
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Kasittelijan tehtavasta

Kasittelijan tehtavana on jasentaa tiedot tapahtumasta tietokantaan ilmoittajan kirjoittaman kuvauksen
perusteella. Kasittelijalle avautuvan ilmoituslomakkeen Kuvaus-kenttaan on yhdistetty ilmoittajan lomak-
keelta tapahtumakuvaus ja tapahtuman syntyyn vaikuttaneet tekijat.

lImoituksista kertyvan tiedon perusteella voidaan selvittaa tarvittavat korjaustoimet ja keinot, joilla este-
tadan vastaavien tapahtumien synty ja parannetaan yleisesti toiminnan turvallisuutta. Yksittdinen kuvaus
voi olla niukka tai tapahtuma satunnainen, jolloin ei kerry muita ilmoituksia samaa asiaa koskien. Kerty-
vista - niukoistakin - ilmoituksista ndhdaan, kuinka yleisia erilaiset tapahtumatyypit ovat. Kun myos ta-
pahtumien syntytekijoistd saadaan tapahtumista tietoa, on toimenpiteiden kohdistaminen osuvaa.

HUOM. Raportoinnissa halutaan valttaa kaikenlaista yksittaisten ihmisten tekemisten tai tekemat-
ta jattamisten julkista ruotimista.

Raportoinnin ensisijaisena tarkoituksena on lisata koko tydyhteisdssa ymmarrysta siita, miten
vaara- ja haittatapahtumat voivat syntya ja kehittya ja miten ihmiset ja organisaatiot voivat varau-
tua niiden varalta. Tarkastelu halutaan laajentaa yksittaisen ihmisen yksittdisesta tapauksesta
antamaan oppia siita, miten organisaatio toimii ja miten sen tulisi toimia turvallisuuden nakdokul-
masta.

Raportit ja tilastot

Listasivun ylareunan Raportti-linkistd pdaset tutkimaan ilmoitetuista tapahtumista koottua tilastotietoa.
Ohijeet tietojen hakuun ja raporttien muodostamiseen on annettu erillisessé ohjeessa "Tietojen haku ja
raportit”.

HaiPron kehittaminen

HaiPro-sovelluksen tilastojen ja raporttien kehittaminen jatkuu edelleen ja uusia ominaisuuksia lisataan kayttajien
palautteen perusteella. Jos haluat olla mukana kehittamassa, laheta toiveesi tai ehdotuksesi sdhkopostilla osoit-
teeseen haiprotuki@awanic.fi.
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LITE

LIITE 1 Tapahtuman syntyyn myo6tavaikuttavia tekijoita

Kommunikointi ja tiedonkulku

0 Vaaraa ei ollut tunnistettu tai siita ei ollut informoitu henkilokuntaa (suullisesti tai kirjallisesti)

[0 Vaaraa koskeva informaatio ei ollut tavoittanut henkil6a tai oli jaanyt hénelle epaselvéksi tai oli vanhentunutta. Tarvittavaa
tietoa vaikea saada tai I10yta4, tieto ei ollut riittdvan yksityiskohtaista/tarkkaa.

0 Henkil6 ei tarkistanut tarkoituksenmukaista varautumistaan vaaraan saatavilla olevasta tiedosta (esim. ei katsonut paivitet-
tyd, saatavilla olevaa ohjetta).

Koulutus ja perehdytys, osaaminen

[0 Henkilolla oli riittdmattdmat, vanhan ja epatarkat tiedot, taidot tai osaaminen seka riittdméaton kokemus tehtavan tekemiseen

0 Henkilén patevyys, kelpoisuus tai soveltuvuus riittamatdn. Osaamista ei ollut varmistettu (esim. kielitaito ei ollut riittava),
tydyhteisd oli uusi ja tehtéva outo.

(1 Henkildn koulutus, perehdytys tai ohjaus riittdmatdn. Henkil6a ei ollut koulutettu tai perehdytetty riittdvasti, ohjausta ei ollut
saatavilla eika ollut mahdollisuutta saada/kysya apua.

[1  Tehtava oli henkildlle liian vaativa tai muuten soveltumaton johtuen joko tilapisista (esim. vadsymys) tai pysyvista (esim.
allergia) fyysisista tai psyykkisista tekijoista.

Laitteet ja tarvikkeet, tydvalineet ja -koneet, tietojarjestelmat

[1 Laitteiden, tarvikkeiden ja tietojarjestelmien huono kaytettavyys (ergonomia). Vaikea, hankala, hidas kayttaa, epéaergonomi-
set tydasennot, ei anna riittdvaa palautetta kayttajalle asetusten tai séatdjen vaikutuksista, tavanomaisesta poikkeava kayt-
tétapa. Hallinnolliset tietojarjestelmét epéluotettavia, kayttokatkoja ja jumiutumisia (potilas- ja muut tietojarjestelmat, lagk-
keiden, laitteiden, tarvikkeiden, sijaisten hankinnat jne.)

(1 Huono toimintakunto, riittdmatén tai toimimaton huolto. Hairidherkka, toimintakatkoksia, hitautta / jumiutumista, toimii vaa-
rin, rikkindinen, puutteellinen suojaus tapaturmien varalta.

(1 Ongelmia laitteen saatavuudessa ja sijoittamisessa Puutteellisesti huollettu, ei saatavilla tarvittaessa, hankala kaytto- tai
sailytyspaikka. Huolto-ohjelmaa, vastuuhenkilda ei ole.

[1  Kayttdohjeiden huono saatavuus ja ymmarrettavyys. Kayttéohjeet puuttuvat tai eivat ole ymmarrettavasti laaditut, vain vie-
raskieliset. Pikaohjeet eivéat kata keskeisia toimintoja.

Laakkeet ja péaihteet
(1 Henkild oli tydbkykyyn vaikuttavan laédkkeen vaikutuksen alainen
[0 Henkil6 oli paihteiden tai muun tydkykyyn vaikuttavan aineen vaikutuksen alainen

Potilas, potilaan laheiset tai muut lasné olevat henkil6t

[0 Sekava, paihtynyt tai vihainen potilas, l&heinen tai muu henkild

[1 Potilaan tai 1aheisen henkildkohtaiset ominaisuudet vaikeuttivat toimintaa. Sokeus, kuurous, muu vammaisuus, alentunut
kognitio, itsetuhoisuus.

[1  Potilaan tai laheisen erilainen kulttuuri ja tavat vaikeuttivat toimintaa. Pukeutuminen, kieli, uskonnon aiheuttamat rajoitukset.

Yksikon tydmenetelmét ja toimintatavat

[0 Henkil6 toimi epétarkoituksenmukaisesti joutuen vaaralle alttiiksi, koska tehtéva oli vaikea tai hidas toteuttaa (tehtavakoko-
naisuus suunniteltu tai organisoitu puutteellisesti tai hankalasti).

[ Henkilo kaytti epakaytanndéllista tai toimimatonta tydmenetelm&a tai toimintatapaa, esimerkiksi kaytdsta poistettua vanhaa
tyotapaa.

[ Henkil6 toimi epéatarkoituksenmukaisesti joutuen vaaralle alttiiksi, koska ohjeita ja muuta tehtavaan liittyvaa kirjallista tietoa
ei ollut saatavilla tai ne eivéat olleet ymmarrettavia (lyhenteet tms. vaikeudet suomen kielessa, vieraskielisyys).

[ Henkild kaytti yksikdssa yleisessa kaytdssa olevaa, virallisesta ohjeesta poikkeavaa tyétapaa.

Tiimin/ ryhmén toiminta

[0 Tydsuoritusten valvonta ja ohjaava palaute tekijoille on puutteellista. Valvontavastuissa on epaselvyytté ja palautteen an-
taminen on epdjohdonmukaista (esimerkiksi epéatarkoituksenmukaisiin tyétapoihin ei puututa eik& niisté keskustella).

[0 Tyonjako, vastuut ja tehtévéarajat ovat epaselvia.

[0 Puutteita yhteistydssa ja keskindisessa tuessa. Tuki sijaisille, uusille tiimiléisille tai konsultoiville kollegoille vahaista. Kitkaa
ulkopuolisten toimijoiden kanssa (ostetut palvelut, keikkaldékarit jne).

[ Tiimin kulttuuri ja normit eivat arvosta omasta ja toisten tydturvallisuudesta huolehtimista siind madarin, etté se nakyisi esi-
merkiksi toisten ty6tapoihin puuttumisena tai omien kokemusten raportoimisena, jotta kaikki oppisivat niista.

Resurssit ja tydympaéristo

[ Henkilokunnan maéarassa tai rakenteessa puutteita tai poikkeamia (vajaamiehitys, jatkuva vaihtuvuus)

[ Liiallinen tydkuormitus, aikapaineessa tydskentely. Esimerkiksi tavanomaista enemman vaikeahoitoisia potilaita/hoitaja,
tavanomaista vaikeahoitoisempia potilaita, potilaita kaytavapaikoilla, (kiire, poikkeuksellisesti tai kroonisesti).
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Vasymys, vireystilan lasku tydvuorojarjestelyista, ylitydsta ym. johtuen, epatarkoituksenmukainen tydn ja levon suhde (esi-
merkiksi kaksi tydvuoroa perakkain)

Puutteita fyysisesséd ymparistossa. Tyotilan rauhattomuus, tilojen riittimattémyys, ahtaus, soveltumattomuus kaytttarkoi-
tukseen; tybhygieeniset olosuhteet (melu, valaistus, ilmastointi, lampétila, siisteys ja jarjestys)

Organisaatio ja johto

O

O

Johdon puheenvuoroissa taloudelliset resurssit ja rajoitukset keskeisié. Saastot ja tehokkuuden lisddminen paallimmaisia
tavoitteita.

Turvallisuus huonosti mukana toimintaperiaatteissa ja johtamiskaytanndissa. Esimerkiksi organisaatiorakenne jyrkén hie-
rarkkinen ja ammattirajat vahvat. Ei avointa ja yhteistéd ongelmista ja kehittdmisehdotuksista keskustelua, vaikea saada esi-
tyksia eteenpdin ylemmille organisaatiotasoille. Korjausten aikaansaaminen hidasta, korjaukset viivastyvat yleisesti, paatos-
ten toimeenpanoa ei seuraa kukaan.

Turvallisuutta arvostava organisaatiokulttuuri jalkauttamatta. Toimintaperiaatteet paperilla ja johtaminen kdytannossa jollain/
usealla/ kaikilla organisaatiotasoilla ja tehtavaalueilla eri maailmaa: jos tavoitteiden kesken tulee ristiriitaa, turvallisuudesta
voidaan tinkié tehokkuuden eduksi.



