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Millaisia tapahtumia ilmoitetaan?

HaiPro-jarjestelm&an ilmoitetaan potilaan turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voi-
vat aiheuttaa haittaa potilaalle. HaiPro-jarjestelmaéan ilmoitetaan siis seka lahelta piti -tapahtumia etta
haittatapahtumia. limoitus kannattaa tehda aina kun ilmoittaja kokee ettd johonkin asiaan puuttumalla
voitaisiin toiminnasta saada turvallisempaa. Jos ilmoittaja on epavarma ilmoittamisesta, on varminta teh-
da ilmoitus. Organisaatiokohtaisesti voidaan sopia tapahtumista, joita ei iimoiteta tdhan jarjestelmaan
paallekkaisen raportoinnin véalttdmiseksi.

IImoituslomake

Vaaratapahtumat ilmoitetaan alla olevan kuvan mukaisella sdhkoisella iimoituslomakkeella, josta tiedot
kirjautuvat suoraan tietokantaan jatkokasittelyd varten. Lomakkeen kielen valinta 16ytyy oikeasta ylareu-

nasta.
Etusivu OhJe In English | P4 suenska
HaiPro - potilasturvallisuusiimoitus Sisaiset sivut

pakolliset kentat merkitty tahdella (*) limoituksen pvm: 24.2.2015
Osastolyksikkd  |Imoittajan yksikké (%) Hae

[valitse v|

Yksikkd, jossa tapahtui (*) Hae

[valitse v|
limoittajan -
ammattiryhma [Valitse v @
Tapahtuma Tapahtuma-aika(*) Tapahtuman luonne (*)

Pvmkww) [ | DEitiedossa () pahelta piti@ O tapahtui potilaalle &

Kellonaika: : [Ei tiedossa

Tapahtumapaikka L] Taytetaan myos tydturvallisuusilmoitus

[Valitse v [ Taytetaan myos tietoturvailmoitus (1

[] Taytetaan myss toimintaymparistoilmoitus (D

;T;‘”ma" [Valitse v]
Tapahtuman Kerro mita ja miten tapahtui ja mita seurauksia oli potilaalle ja hoitavalle yksikélle. Tarkista etta
kuvaus (%) kuvauksesta tulevat esiin mahdollisuuksien mukaan vastaukset seuraaviin kysymyksiin:

- Mita oltiin tekemassa

- Mita ja miten tapahtui

- Miten tilanne hoidettiin

- Mita seurasi potilaalle

- Mitd seurasi henkilastolle ja yksikolle.

Kuvaa lisaksi tapahtumahetken olosuhteet ja muut tapahtuman syntyyn vaikuttaneet tekijat.

Kerro oma nakemyksesi, miten tapahtuman toistuminen voitaisiin estda?
Sidhkopostiosoite  Jos haluat, etta kasittelija voi kysya sinulta lisatietoja, anna sahkapostiosoitteesi alla olevaan kenttaan.

Osoitetta ei nayteta kasittelijalle, mutta jarjestelma ilmeittaa sinulle mahdollisesta lisatietopyynnésta
sahkdpostitse.

Lisatietopyyntoon voit vastata sahkdpost
kasittelijalle kun lisatieto on annettu.

& olevan linkin kautta ja jarjestelma ilmoittaa

Tulosta ilmoitus
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Tapahtumatietojen tayttaminen vaihe vaiheelta

Tapahtumatietojen tayttdminen lomakkeelle tapahtuu vaiheittain seuraaviin kuviin liittyvien ohjeiden mu-
kaan. Kentassa on (*)-merkki silloin, kun sen tayttaminen on pakollista. Jos et ole tayttanyt kaikkia pakol-
lisia kenttid, jarjestelma ilmoittaa tiedon puuttumisesta, kun yritét tallentaa ilmoitusta.

pakollizet kentat merlatty tahdella (*) Dneottulesen pom: 2.5.2011
Osastolyksikké Lomakkeen tayttajan vksikls (*) Hae
Sairaala w
Tleilkcleé, jossa tapahtn (%) Hae

Sairaala A

liImoituksen paivaméara tulee oikealle
yl6s automaattisesti, kun avaat lomakkeen.

Aloita tayttamalla kohta Lomakkeen tayt-
tajan yksikkd. Paina esiin valintavaihto-
ehdotja valitse se osasto/yksikkd, jossa
tyéskentelet.

Ohjelma olettaa tapahtumapaikaksi lomak-
keen tayttdjan yksikdnja tuo sen auto-
maattisesti yksikoksi, jossa tapahtuma
tapahtui. Anna senolla, jos tapauson
tapahtunutteilla.

Jos tapahtuma on havaittu yksikdssanne,
mutta se on syntynytjossain muualla,
valitse kohtaan Yksikkd, jossa tapahtui
se yksikkd, jossatapahtuma on saanut
alkunsa. limoitus siirtyy sinne jatkokésitel-
tavaksi, kun olettallentanutlomakkeen.

Lomakleeen tayttajan ylesildes () Hae

Sairaalal b
Walitse v

........ Ogasto 51071

= Dsasto 5103
........ Dgasto 3102
............ Osasto 510268

Jos organisaatio on suuri, kohdissa Lo-
makkeen tayttajan yksikké seka Yksik-
ko, jossatapahtui on mahdollista valita
kaksitasoisen valinnan avulla.

Valitse ensimmaiseen kohtaan yksikkosi
hallinnollinen ylataso, jonka jalkeen kysei-
sen tason yksikot listautuvat alempaan
kohtaan. Valitse ndista yksikkdsi.

Muuta tarvittaessa vastaavalla tavalla
Yksikko, jossatapahtui tiedot.

Osasto/yksikké Lomaklkeen tayttajan yksikks (%)
Osastohalia
Osastolzooda Osaston nimm
2.1 Hae
Halkutulos Se02al Alaosasto 21T v
Yalitse ] [ Feruuta ]
Theikkeé, jossa tapahtn (%) Hae

Organisaatiossasi voi olla kdytdssa myods
Osastohakutoiminto yksikon valinnan
helpottamiseksi.

Avaa hakutoiminto painamalla Hae-nappia.
Voit nyt etsia osastoasi joko osastokoodil-
la tai osaston nimella. Tayta toinen koh-
dista ja paina Hae. Saat nyt hakuasi vas-
taavan listauksen, josta voit valita yksikko-
si.

Muista tallentaa valintasi painamalla Valit-
se-nappia!

Yksikko, jossatapahtui on myds mahdol-
lista etsia vastaavalla tavalla.
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Thnoittajan

“Yalitse

amrmattiryhms

Valitse sitten kohtaan limoittajan ammat-
tiryhnma se ammattiryhma jota itse edustat.
Info-napista (i) voit tarkistaa, mitd ammatti-
nimikkeita kuuluu eriryhmiin. Jos et |6yda
osuvaaryhméaa, valitse luokka muu. Sen
voit valita myds, jos et halua esimerkiksi
ainoana ammattiryhmdsi edustajana yksi-
kossasiilmoittaa ammattiryhmaasi (varmis-
taa tunnistamattomana ilmoittamisen).

Tietoa ammattiryhmésté on hyva kayttaa
raportoinnin alkuvaiheessa ja silloin talldin
mydhemmin tarkistamaan, etta kaikki ryh-
méatovat ottaneet kayttdon raportoinnin.
Jos jossain ryhméassa raportointi hiipuu tai
ei lainkaan k&ynnisty, raportoinnin toimi-
vuudesta vastaavan on syyta selvittd, mist&
on kyse jamita tukea tai apua mahdollises-
ti kaivattaisiin.

Jos ammattiryhmalukumaaria esitetaan
kuvaamaan ilmoitusaktiivisuutta, luvuton
syyta suhteuttaa kyseisia ammattiryhmia
edustavan henkilokunnan kokonaismaariin.

Tapahtuma

Tapahtuma-aika (*)
Pom (p k) L1Ei tiedossa

Eellonalka:

w00 »| Eitiedossa

Méaaérittele sitten Tapahtuma-aika. Jos
tapahtuma-aika on tiedossa, valitse paiva-
maaré ja kellonaika. Ellettieda jompaa-
kumpaa, rastita Ei tiedossa.

Jos tapahtuma-aika ei ole tiedossa, kirjoita
mydhemmin vapaaseen kuvaukseen, mil-
loin ja miten havaitsitettd aiemminon
taytynyt tapahtua jotakin poikkeavaa.

Tapahtuman luonne (*)

) lahelta piti [

) tapahtui potilaalle [

Valitse nyt Tapahtuman luonne. Vaihtoeh-
toina ovat lahelta piti -tapahtuma tai ta-
pahtui potilaalle.

Tarkista, millaisia tapauksia termeilla tar-
koitetaan. Kuvaukset 16ytyvat
info-napin (i) takaa.

Jos organisaatiossasi on niin paéatetty,
voidaan HaiPro-jarjestelmaan ilmoittaa
myds muista vaaratapahtumista, kuten
ty6turvallisuuteen, tietoturvaan ja toimin-
taympéaristoon liittyvista vaaratapahtumista.
Talldin Tapahtuman luonne -valinnan
alapuolelta voidaan valita taytetaanko
tapahtumasta myos jokin toinen turvalli-
suusilmoitus. Samassa vaaratapahtumas-
sa on voinutesimerkiksi vaarantua sekéa
potilas- ettd tydturvallisuus. Jos rastittavia
vaihtoehtoja ei ole, organisaatiossanne on
todennéakaisesti jokin muu ilmoituskaytanto
muiden turvallisuutta vaarantavien tapah-
tumien ilmoittamiseen.

Jos valitset Tapahtui potilaalle, merkitse
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O Lahetta pitil & Tapahtui potilaalle (8

] On kinjattu
potilastietoihin

Fotilaalle tai Iaheiselle
on ilmoitettu

kuka ilmoitti- | Valitse kuka imoitt ]

[T Tavtetddn mvds tvdturvallisuusilmoitus

lisakohtaan rasti, jos tiedat ettd tapahtuma
On kirjattu potilastietoihin. Jos et tieda,
onko tapahtumaa kirjattu, &la rastita koh-
taa.

Jos valitset Tapahtui potilaalle, merkitse
liséksirastilla, jos Potilaalle tai laheiselle
on ilmoitettu tapahtuneesta. Jata rastitta-
matta, jos potilaan tai laheisen kanssa ei
sinun tietddksesi ole ollut tapahtumasta
puhetta. Valitse avautuvasta valikosta,
kuka ilmoitti asiasta potilaalle taitaméan
laheiselle.

Tapahtumapaikka
Valitse [V]
Ajoneuvo
Eitiedossa
Eristyshuone
. [|Heraamo
bl Kanslia
uvaus | Koti
Kuvaushuone
Kaytava
Laboratorio
Leikkaussali
Ladkehuone
Matkalla potilaan kotiin tai kotoa
Maytteenotto
Piha, ulkotila
Potilashuone
Paivasali
Synnytyssali
Vastaanotto-, toimenpide- tai tutkimushuone

S WC-tai pesutilat
R o

oli po

uut te

Valitse sitten valikosta Tapahtumapaikka
se ymparistd, jossa tapahtumatapahtui
(tapahtumapaikkaluettelo voi olla sinun
organisaatiossasi hieman erilainen kuin
tAssa esimerkissa, sité paivitetdan tarvitta-
essa).

Tapahtuman tyyppi
*

\Eettiseen osaamiseen ja toimintaan liittyva ‘v ‘
Tapahtuman Valitse
kuvaus * Ei tiedossa

Laéke- ja nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- tai merkkiaineeseen liittyva
Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyvé

Diagnoosiin liittyva

Operatiiviseen toimenpiteeseen liittyva

Invasiiviseen toimenpiteeseen liittyva

Muuhun hoitoon tai seurantaan liittyva

Laboratorio- , kuvantamis- tai muuhun potilastutkimukseen liittyva
Laitteeseen tai sen kayttoon liittyvé

Aseptiikkaan / hygieniaan liittyvé

Tapaturma, onnettomuus

Vakivalta

Ensihoidon toimintaympéristéén liittyva

Poikkeama sddehoidon toteutuksessa

Muu

Sahkopostiosoite  Jos haluat, etta kasittelijs voi kysy sinuita lisétietoja, anna sahkopostiosoitteesi alla olevaan kenttzan.

Valitse valikosta Tapahtuman tyyppi.
Voit valita tapahtuman tyypiksi myés Ei
tiedossa, jos et tiedd mita valitsisit.
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Lidke Potilaan saaman laakkeen nimi:

ibu x
BURANA naara
IBUMETIN
IBUXIN
IBUSAL
ARDINEX
CORVERT
IBUMAX
IBUTABS

oli potilaalle ja hoitavalle yksikolle. Tarkista etta
kaan vastaukset seuraaviin kysymyksiin:

Tapahtuman
kuvaus (*)

Ladke Potilaan saaman laakkeen nimi:
[1IBUXIN |
Potilaan saaman laakkeen anfotapa ja annos/maara

Jos valitset tapahtumatyypiksi Ladke-ja
nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- tai
merkkiaineeseen liittyva, avautuu kaksi
lisdkohtaa, joissa pyydetddn antamaan
potilaan saaman laakkeen nimi, seka anto-
tapa jaannos/maara.

Potilaan saaman laakkeen nimi voidaan
valita tekstikentan alle aukeavasta valinta-
listasta. Valintalistalle haetaan automaatti-
sesti kaikki ladkenimet, joiden kauppanimi
tai vaikuttavan aineen nimitasmaavat
kenttaan kirjoitettuun sanaan tai sanan
osaan. Laakkeen nimea voi siis hakea
kauppanimen lisaksi myés vaikuttavalla
aineella (viereisesséa kuvassa esim.ibupro-
feeni).

Tapahtuman

Jos valitset tapahtumatyypiksi Laitteeseen

" Laitt 1 kayttadn liittyva it . . v .. . .
tyyppi lisiicazsspiser Suinn B | tai sen kayttdon liittyva, avautuu lisakoh-
[] Taytetdan myds Valviran vaaratilanneilmoitus 6] ta jOhOﬂ voit ki rjata laitteen tunnistenume-
Laite Kirjaa laitteen tunnistenumero ja mahdolliset lisatarvikkeet. T . . .
ron jamahdollisetlisatarvikkeet.
Jos organisaatiossasi on linkitetty Valviran
vaaratilanneilmoitus HaiProon, avautuu
myds rastitettava kohta Taytetdan myos
Valviran vaaratilanneilmoitus.
. o Jos tapahtuman tyypiksi valitaan Vakival-
v Yakivalta b o o .
Tapahtuman tyyppi ta, aukeaa Lisatiedot-lisakohta, jos sen
Lisatiedot Potilaan dcd, sulupuol, diagnoost ja hottormoto kaytosta on organisaatiossanne sovittu.

Huomaa, etté lisakysymyksetkoskevat
henkilda (potilasta/asiakasta/asukasta)
jokaoli tapahtumassa tekija (ei uhri).

Kerro mita ja miten tapahtui ja mita seurauksia oli potilaalle ja hoitavalle yksikélle. Tarkista etta
kuvauksesta tulevat esiin mahdollisuuksien mukaan vastaukset seuraaviin kysymyksiin:

- Mita oltiin tekemassa

- Mitd ja miten tapahtui

- Miten tilanne hoidettiin

- Mitd seurasi potilaalle

- Mité seurasi henkilastalle ja yksikolle.

Kirjoita sitten kuvaus tapahtumasta. Kerro,
miten tapahtuma eteni, kuka teki tai ei
tehnyt, mita teki tai jatti tekematta. Kayta
henkildiden ammattinimikkeité, &la nimia.
Valta passiivimuotoja. Info-napin takaa voit
lopuksi tarkistaa, etté olet kirjannutkaikki
toivotut tiedot (mikali niisté tietoa on).

Al4 kirjaa potilaan tunnistetietoja kuten
nimeédtai sosiaaliturvatunnusta. Niita ei
kirjata tietosuojasyista.

HUOM. Jos ilmoitus koskee muualla tapah-
tunutta tapahtumaa, kerro téssa, kuka,
milloin (pvm+klo), mill& tavalla ja mista
syysta huomasitapahtuneenteilla.

Tarkista, ettd kuvauksestasiilmenevat
seuraavattiedot, jotta voidaan saada tar-
peellisia tietoja jatkotoimiin:

— mitdoltiintekemassa (tieto auttaa
tunnistamaan prosessin, jossa kehit-
tAmistoimia mahdollisesti tarvitaan)

— seurauksetpotilaalle. Merkitse my@s,
ellei potilaalle ole aiheutunutmitdan
seurauksia. (tieto auttaa mm. peruste-
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lemaan kehitystoimien tarpeellisuutta
seka arvioimaan niiden kiireellisyytta)

— seurauksethoitavalle yksikélle (ei
mitdan/ongelmia aikatauluihin/lisatyo-
td/materiaali- tai henkilévahinkoja).
(tieto auttaa mm. perustelemaan kehi-
tystoimien tarpeellisuutta seka arvioi-
maan niiden kiireellisyytta).

Mita tarkemmin kuvaat tapahtuman, sitd
paremman hyédyn ja opin ilmoituksesi
antaa.

Kuvaa lisaksi tapahtumahetken olosuhteet ja muut tapahtuman syntyyn vaikuttaneet tekijat.

Kuvaa myds tapahtumahetken olosuhteita
ja muita tapahtuman syntyyn omasta mie-
lestési vaikuttaneita tekijoita. Valta kovin
yleistd ja lyhytta ilmaisua. Esimerkiksi “kii-
re” kaipaisilisatietoa, miten se juuri tdssa
tilanteessa vaikutti tai oliko kyseessa eri-
koinen kiiretilanne vai "normaali” kiire.

HUOM. Jos ilmoitus koskee muualla tapah-
tunutta, tietoa olosuhteista ei yleensa ole,
jolloin tam & kohta jaa tyhjaksi.

Tapahtumahetken olosuhteetja muutta-
pahtuman syntyyn vaikuttavat tekijat ovat
tapahtumatilanteeseen liittyneité tekijoita
tai olosuhteita, jotka vaikuttavat siihen,
miten turvallisesti ja tehokkaasti ihmiset
ovat voineettoimia ko. tapahtumassa.
Puutteet ja heikkoudettoiminnan edellytyk-
sissé tai olosuhteissa lisdavatvirheiden
esiintymisen ja haitallisten seurausten
mahdollisuutta.

Ohjeen liitetaulukossa on luettelo erityyppi-
sista tapahtuman syntyyn mahdollisesti
vaikuttavista tekijoista. Taulukossa on
kysymyksia ja esimerkkeja, joiden avulla
voit tarkastellailmoittamaasi tapahtumaa.
Luettelosta on tietoisesti jatetty pois henki-
166n kohdistuvatilmaukset kuten huolimat-
tomuus, tarkkaamattomuus, piittaamatto-
muus, asenne jaluonne. Tavoitteena on
|6ytéa& asioita, joihin tydpaikalla voidaan
vaikuttaa. Inhimillisen toiminnan rajoitukset
eivat muutu leimaamalla joku huolimatto-
maksi. Tarkedmpaa on selvittda, millaisia
muutettavissa olevia seikkoja liittyy siihen,
ettd ihminen toimii tavalla, jonka joku jal-
keenpain tulkitsee huolimattomaksi.
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Eetro oma nakemylksesi, miten tapahhiman toistuminen woitatsiin estaa?

Tulosta dmeitus

Kirjoita seuraavaksi ehdotuksesi siitd, mita
pitaisitehdatoisin, kehittéda tai korjata, jotta
vastaava ei toistuisi tai etté potilasturvalli-
suus tulisi paremmin varmistetuksi. Ideoi
mieluummin, mitenihmisen tyénteon olo-
suhteita ja edellytyksiéd voidaan parantaa
kuin ettd kehotatolemaan huolellisempi tai
varovaisempi. Tarvittavat kehittdmistoimet
voivat tapahtumasta rippuen olla pienia ja
konkreettisia, tai laajoja ja pitkdjanteisia.

Sihkopostiosoite  Jos haluat, etta kasittelija voi kysya sinulta lisatietoja, anna sahk tiosoitteesi alla olevaan kenttaan.

Osoitetta el nayteta kasittelijalle, mutta jarjestelma ilmoittaa sinulle mahdollisesta lisatietopyynnésta
sahképostitse

Lisatietopyyntdon voit vastata sahkdpostiviestissa olevan linkin kautta ja jarjestelma ilmoittaa
kasittelijalle kun lisatieto on annettu

Tulosta iimoitus

lImoituslomakkeen viimeisessa osassa
ilmoittajaa pyydetaan jattamaan sahkopos-
tiosoitteensa. Potilasturvallisuusilmoituk-
sessa sdhkopostiosoite tallennetaan vain
jarjestelman sisaiseksi tiedoksi, eika sita
nayteta kasittelijalle tai ylemmille vastuu-
henkildille.

Jattamalla sdhkopostisoitteesi mahdollistat
sen, etta kasittelija voi kysya sinulta lisatie-
toja. Lisatietopyynnon valittaa jarjestelma,
kasittelija ei nde kenelle kysymys lahtee tai
keneltd vastaus tulee. Anonymiteettisi siis
sailyy, mikali niin haluat.

Jarjestelma lahettdd myds sinulle tiedon
kun ilmoituksesi on k&sitelty, mikali olet
tayttanyt kenttdan sahkdpostiosoitteesi.
Joissain organisaatioissa ilmoittajan sah-
kopostiosoite on pakollinen tieto.

Jos et jostain syystéa haluakaan tehdail-
moitusta, voit sulkea selaimen ennental-
lentamista tai tulostamista.

Paata lomakkeen tayttdminen painamalla
Tallenna-nappia. limoituksesta lahtee
séhkopostiviesti valitsemasi tapahtumayk-
sikon kéasittelijalle. Tallentamisen jalkeen
ilmoitusta ei voi perua.
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limoitus tallennettu. limeituksen tunniste: 3218
Voit seurata ilmeituksen kisittelyn etenemisti tilld tunnusluvulla: 912918
Yksikdsta Osasto S103 ei laytynyt kasittelijaa, haetaan ylemmilta tasoilta

Sihkdposti lihetetty yksikén Osaste $101 kisittelijille:
Jukka Jurkka

Jos haluat, ettd kdsittelija voi kysya sinulta lisatietoja, anna sahkdpostiosoitteesi alla olevaan kenttazn
Osoitetta ei naytetd kasittelijélle, mutta jarjestelma3 ilmoittaa sinulle mahdollisesta lisatietopyynndstd sahkdpostitse
Lisatietopyyntddn voit vastata sahkdpostiviestissa olevan linkin kautta ja jarjestelma ilmoittaa kasittelijalle kun

lisatieta on annettu

Sahkopostiosoitteesi
Tulosta ilmoitus

Falaa potilasturallisuuslomakkeells

Uusi patilasturvallisuusilmoitus

Uusi tydturvallisuusilmoitus

Sulie lkkuna

Tallentamisen yhteydessa jarjestelma
antaa ilmoituksellesi tunnisteen jatunnus-
luvun.

HUOM. Tarvitset tunnuslukua paastaksesi
katsomaan omaa ilmoitustasi mydhemmin
ja antamaan tarvittaessa lisatietoja. Ellet
tulosta ilmoitustasi paperille, merkitse tun-
nusluku itsellesi muistiin. Tunnusluku kir-
jautuu tulostamaasiilmoitukseen.

Saat tiedon myds siita, kenelle/keille jarjes-
telmésté lahtee sdhkoposti kasittelya tarvit-
sevan ilmoituksen saapumisesta. Jos tdssa
vaiheessa huomaat, etté viesti l&hti vaaral-
le kéasittelijalle, palaa ilmoituslomakkeelle,
korjaa tapahtumayksikko ja tallennaloma-
ke.

Palaa lomakkeelle -linkin avulla voit palata
tdydentdmaan tai muuttamaan ilmoitustasi
tai palata tulostamaan ilmoituksen.

Jos haluat, etta kasittelijd voi kysya sinulta lisatietoja, anna sahkopostiosoitteesi alla olevaan kenttasn.
Csoitetta el nayteta kasitteljalle, mutta jarjestelma imoittaa sinulle mahdollisesta lisatietopyynndstd sdhkdpostitse
Lisatietopyyntosn voit vastata sahkdpostiviestissa olevan linkin kautta ja jarjestelma ilmoittaa kasittelijalle kun

lizatieta on annettu

Sahkdpostiosoitteesi

Jos et antanut séhkdpostiosoitettasi ilmoi-
tuslomakkeella, osoitetta kysytaan tallen-
nuksen jalkeen uudelleen.

lImoittajan ohje
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Takaizin lomakkeelle

Lomakkeen tila: Odottas kisittehyd

Osastolyksikko Lomakkeen téyttdjan yksikki:
Osasto 5203

limoittajan ammattiryhma -

Tapahtuma Tapahtuma-aika
Pvm (p.kwvwvww 1322012 Kellonaika: 23:00

HafP!‘O - Demokohde - Potilasturvallisuusilmoitus

Lomakkeen numerao: 3697 Tunnuslukuilmoituksesi seurantaa varten: 865020
lImoituksen pvm: 1422012 Tietoilmoituksesta on lahetetty

I+ ngis | =4 ueegha

lenius@vttfi
“fkeikkid, joz=a tapahtui
Osasto 5203

Tapahtuman luonne
Tapahtui potilaalle

vield ollut omateiminen.
Kerro omandkemyksesi, miten Jaaa.

tapahtuman toistuminen voitaisiin
estdd?

Tapahtuman tyyppi Tapaturma, ennettomuus

Seuraus potilaalle

Seuraus hoitavalle yksikolle
Tapahtumaolosuhteet ja muut
tapahtuman syntyyn
mydtavaikuttavat tekijat

Ehdotus toimenpiteiksi, joilla
tapahtuman toistuminen estetdan

Kuvaus toimenpiteiden Kuvaus toimenpiteiden toteuttamizesta
toteuttamisesta

Lisatietojen antaminen

Tapahtuman kuvaus Kompastui jalkeihinza ja kaatui pdin oven karmia v aszta b
lepddmadn ja seurattiin oloa pari tuntia tivhaan tahtin. Enzimmainen kerta, kun &i mulstanut ottaa mersuaan mukaan, &i ole seurattu erityizesti kun on

. Komea kuhmu ja sekava clo, autettiin

HATPRO-LISATIETOPYYNT(
Efistm

Lomalkkeen numero: 130

Tapahtwmnan daafdfda safdasdf

kuvans

Eiisittelyi on pyvytanyt tihin lomakkeeseen hisitieto)a
seuraavista asiolsta:

Taydenniatks wiela mita seuravksia ol potiaalle, kutos.

Vastaus:

[ Tallenna wastaus ] [ Sulje ikkuna

Jos olet antanutsdhkdpostiosoitteesi
jarjestelmaan, saatmahdollisen lisatie-
topyynndn sdhkopostiisi ja padsetvas-
taamaan suoraan sahkdpostilinkista.
Kasittelija saa tiedon siita, ettd sahko-
postiosoite on annettu ja ettd hanen
tekeménsa lisatietopyyntd menee jar-
jestelmastéd automaattisesti ilmoittajalle.

Jos et ole antanutilmoitusta tehdessasi
séhképostiosoitettasi, mahdollisetlisa-
tietopyynndéttulevat nakyville kun kir-
jaudutetusivulta oman ilmoituksen
seurantaan.Oman ilmoituksen seuran-
taan tarvitset tunnusluvun, joka tulee
nakyville kunilmoitus on tallennettu.

Vastaa kasittelijan esittamaan pyyntdéon
ja tallennavastaus. Jarjestelmalahet-
taa kasittelijalle tiedon kun lisétieto-
pyyntoon on vastattu.
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IImoituksen tekeminen omalla nimella

Mahdollisuus ilmoittaa nimettdméana on yksi HaiPro-jarjestelmén perusperiaatteista. Usein tydyhteistn
toimintakulttuuri ei viel& oppimiseen téahtaavan raportoinnin alkuvaiheissa ole valmis taysin avoimeen
kasittelyyn ja siksi on ajateltu, ettd omista virheista ilmoittaminen on helpompaa nimettéména. Jos orga-
nisaatiossanne on totuttu puhumaan ja késittelem&an vaaratapahtumia avoimesti, voit toki ilmoittaa
myds nimelld tai ottaa henkilokohtaisesti yhteytté kasittelijaan. llmoituslomakkeella ei ole ilmoittajan ni-
melle omaa kenttad, mutta nimen voi laittaa esimerkiksi tapahtumakuvauksen perdan. Ajan myota avoi-
muus lisdantyy luonnostaan, kun raportoinnin avulla saadaan myonteisid kokemuksia organisaatiossa
tapahtuvasta oppimisesta.

Oman ilmoituksen kasittelyn seuranta

Paaset katsomaan oman ilmoituksesi tilannetta Oman ilmoituksen seuranta -linkista. Kirjaudu sisaan
ilmoituksen tunnusluvulla. Tunnusluvun antamisen jalkeen naet iimoituksen otsikkotiedot ja ilmoituksen
tilaa kuvaavan varin.

Etusivu Lusi potilastury.ilmoitus Kirjaudu ulos

HaiPro - Demokohde - limoitukset

Lomakkeen Yksikka,

lIm. limoituksen tayttijan jossa Pvm Tapahtuman Tapahtuman Seuraus
numere pvm yhsikkd tapahtui  (p.kwww) Kellonaika luonne tyyppi potilaalle
=101 =302 Tiedonkulkuun tai
Osasto Osasto tiedonhallintaan
Jz2d41 2942011 51O S302 - - Laheltd piti  littyws -

Niin kauan kuin lomake odottaa kasittelya (= keltainen) voit tdydentaa ja muuttaa kirjauksiasi. Kun loma-
ke on edennyt kasittelyyn (= sininen) tai kasittely on valmistunut (= vihred), voit edelleen lukea sen, mut-
ta muutokset eivat endé ole mahdollisia.

Lomakkeen tunnusnumeroa klikkaamalla voit avata lomakkeen ja paéset joko tdydentdmaan ilmoitusta
(keltainen tila), vastaamaan lisakysymyspyyntoon (vaalea beige tila) tai katsomaan ilmoituksen kasittelyn
tuloksena kirjatut tiedot (sininen tai vihred).
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LIITE: Esimerkkeja tapahtuman syntyyn vaikuttavista tekijoista

1. Kommunikointi jatiedonkulku

Esimerkkeja

Tarkastele kaikkea kommunikaatiota henkiléiden, ryh-
mien, organisaatioyksikoiden valilla:

- jaiko tietoa saamatta suullisesti, kirjallisesti tai sdh-
koisesti tai oliko vélitetty tieto puutteellista tai epa-
selvaa,

- olikotieto saatavilla, mutta jai silti kayttam atta?

Suullisesti tai kirjallisesti annettu tehtava/tieto jaanytepaselvaksi
(slangia, lyhenteita tms.), havaitsematta kokonaan, mennytvaaralle
henkildlle, jaanytvalittam attd kokonaan.

Tietoon ei paase kaikkina ajankohtina, sité ei 16ydy helposti tarvitta-
essa, on vanhentunutta, menee vaaraan paikkaan jne.

Saatavilla olevaatietoa (esimerkiksi aikaisempia kirjauksia, tutki-
mustuloksia) ei haettu, ei luettu, ei kaytetty.

2. Koulutus japerehdytys, osaaminen

Esimerkkeja

Tarkastele tekijoiden tietoja, taitoja, kokemusta, pereh-

tyneisyytta, koulutusta ja ohjausta tydhon.

- olikotoimijoillariittavat, ajantasaisetja tarkat tiedot
ja taidot seka riittavasti kokemusta tehtéavan tekemi-
seen

- oliko osaaminen varmistettu, mukaan lukien kielitai-
to, oliko tydyhteisén uutuus ja tehtdvén outous otet-
tu huomioon, ym.

- olikotoimijatkoulutettu, perehdytetty riittvasti ja
oliko tarvittava ohjaus saatavilla, saattoiko kysya
apua

- soveltuiko tekija tehtavaan, oliko tehtava liian vaati-
vaa fyysisesti tai psyykkisesti

Koulutus/ osaaminen puuttui, oli riitthm atdntd, vanhentunutta, liian
yleista, ei kokemusta ko. tehtavisté, perehdyttdminen puuttui, puut-
teellista, ei osaamisen varmistusta etukateen,

uusi tydyhteiso, uusi tehtava, ei ohjausta, ei mahdollisuutta kysya,
saada ohjausta keneltakaan.

Ei soveltuvuutta tehtavaan — pysyvasti tai tilapaisesti
(esim.liian vaativaa fyysisesti tai psyykkisesti ko. henkil6lle)

3. Laitteet ja tarvikkeet

Esimerkkeja

Tarkastele laitteiden ja tarvikkeiden saatavuutta, kaytet-
tavyytta, toimintakuntoa ja kaytdn ohjeistusta.

- olivatko laitteet tai tarvikkeetjollain tavalla osallisina
tapahtumassa

- oliko laitteiden kayttoon ymmarrettvatohjeetja
koulutus, olivatko laitteet ja tarvikkeet saatavilla ja
kayttbkunnossa

- ovatko helppokayttdisia, onko sijoitus ja sailytys

Vaikea, hankala, hidas kayttaa, epaergonominen tydasentojen tai
informaation hakemisen/saamisen suhteen, tarvittavaa tietoa joutuu
hakemaan monesta paikastatms., ei annatarvittavaa tietoa;

RiittAmaton palaute kayttajan tekemien asetusten tai saatéjen vaiku-
tuksesta, poikkeaa tavanomaisesta kayttdtavasta.

Hairibherkkd, toimintakatkoksia, hitautta / jumiutumista, toimii vaa-
rin, rikkin&inen, tydturvallisuus puutteellinen.

Kayttdohjeet puuttuvat, eivat ymmarrettavasti laaditut, vain vieras-

kunnossa kieliset. Pikaohjeeteivatkata keskeisia toimintoja.
Puutteellisesti huollettu, ei saatavilla tarvittaessa, hankala kaytto - tai
sailytyspaikka. Huolto-ohjelmaa, vastuuhenkil6a ei ole.
4. Laakkeet Esimerkkeja
Tarkastele, Kéaytetaan silloin, kun laékityksella tai ladkkeelld on ollut suoraan

— olikojollainla&kkeella suora vaikutus tapahtuman
syntyyn

vaikutusta tapahtumaan.
Esimerkiksi potilas on toimenpiteen jalkeisessa laadketokkurassa
kaatunut.

lImoittajan ohje
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5. Potilas jalaheiset

Esimerkkeja

Tarkastele potilaasta ja h&nen laheisistaan kirjattuja
asioita.

- oliko potilaan sairauden vakavuudella ja pulmalli-
suudella vaikutusta hoitotydssa

- oliko potilastai laheinen sekava, paihtynyt, aggres-
siivinen, itsetuhoinen, hoitoon motivoitumaton, oliko
hanella paineita taloudesta, perheesta ym.

- pystyiko potilas ja/tai laheinen kommunikoimaan,
haittasiko jokin fyysinen vamma (nako, kuulo, liik-
kuminen)

- vaikeuttivatko potilaan tai laheisten kulttuuritausta
tai erilaisettavat sosiaalisessa kanssakdymisessa
hoitotilannetta

Potilaan tilan vakavuus ja sairauden kompleksisuus vaikeuttaa
tehtavan suorittamista.

Vaikeutena potilaan sekavuus, aggressiivisuus, paihtymys, itsetu-
hoisuus. Samoin ldheinen, esimerkiksi leikki-ik&inen lapsi tai aikui-
nen, voi kayttaytyd hairitsevasti vasyneena, paihtyneend, vihaise-
na...

Hankaluutta voivataiheuttaa

- potilaan (tai laheisen) vahaiset fyysisettai psyykkiset voimavarat,
- motivoitumattomuus hoitoon,

- perheen taloudelliset paineet, perheongelmat,

- sokeus, kuurous, muu vammaisuus.

Hoitoa tai kommunikointia vaikeuttavat erilainen kulttuuritausta
(pukeutuminen, kieli, uskonnon aiheuttamatrajoitukset), laheisten
kayttaytyminen epaasiallista tai vaikeuksia kanssakaymisessa la-
heisten kanssa.

6. Toimintatavat

Esimerkkeja

Tarkastele tehtavad, tydmenetelmid, toiminta- ja menet-
telytapoja (hoitoprosessissa), ohjeita ja muita tydn suo-
ritamisen ohjausta ja avun saamista tarvittae ssa.

- olikotehtava tai tyéprosessi mahdollinen kaytan-
ndssa toteuttaa, vaikeuttiko puutteellinen suunnitte-
lu tehtédvan suorittamista

- olivatko menetelmatja tydtavat kdytdnnéssa tehok-
kaita jatoimivia, helposti kaytettavia

- olivatko tarpeelliset ohjeet, tulokset tutkimuksista ja
naytteistd ym.saatavilla ja oikeat, ajantasaiset,
ymmarrettavat

- oliko paatosten tekemisessa tarvittaviin tietoihin
paasy mahdollinen, olivatko tiedotriittvan tarkat/
yksityiskohtaiset, oliko mahdollisuus konsultoida
spesialistia, seniorikollegaa.

Tehtava tai tydprosessi vaikea toteuttaa kaytanndssa, puutteita
tehtavakokonaisuuksien suunnittelussa ja epéatarkoituksenmukai-
suuksia prosessien organisoinnissa

Tydmenetelméttai toimintatavat epakaytannéllisia, riittam attdmia tai
toimimattomia, esimerkiksi aikaisempien organisaatiomuotojen
ajalta, kaytosta poistetun hoitotavan ym. mukaisia

Ohjeet vanhentuneet, eivatsaatavilla tai niilden ymmarrettavyys on
huono

Paatdsten tekoon tarvittavaa tietoa vaikea saada tai |6ytaé, potilaas-
ta kertyneeseen tietoon (mm. tutkimustuloksiin) vaikea paéasta, tieto
ei ole riittAvan yksityiskohtaista/tarkkaa,

ei mahdollisuutta konsultoida spesialistia/seniorikollegaa.

7. Tiimin/ ryhmé&n toiminta

Esimerkkeja

Tarkastele tapahtumaan osallistuneiden ihmisten toimin-
taa yhteiseen tavoitteeseen pyrkivana timina, tydyhtei-
sOna.

— olikotydn valvontaja johtaminenriittdvad, olivatko
vastuut selvat jatiedossa

— olikotehtavien jako tiedossa ja selkeaé, olivatko
rajat selvat, jaiko ei-kenenkaan toita

— oliko yhteisty6 toimivaa, oliko tukea saatavilla, oliko
sen pyytaminen tarvittaessa helppoaja tavanomais-
ta

—  tukeeko ryhman/timin toimintakulttuuri yhteisty6ta,
annetaanko ja pyydetdankd apua, ratkotaanko on-
gelmiayhdessa

Tydn valvontavastuu epaselva, tiimin tai ryhman johtaminen (hallin-
nollinen, laéketieteellinen) puutteellista tai epatarkoituksenmukaista

Tybnjako, vastuut ja tehtédvarajatepaselvat, jaa ei-kenenkaan toita,
yhteisella vastuulla olevia toitd tekematta.

Puutteita yhteistydssa, tuki sijaisille, uusille tiimilaisille tai konsultoi-
ville kollegoille vahéaista. Kitkaa ulkopuolisten toimijoiden kanssa
(ostetut palvelut, keikkalaékaritjne.)

Tiimin kulttuurissa, "hengessa”, kehittdmisen varaa esimerkiksi
turvallisuuden arvostamisen ja toisten auttamisen suhteen, vaara- ja
haittatapahtumien kasittelyssa, konfliktien k&sittelyssa.

Mieti myds, miten hyvin toimintatapojen muutoksetviedaan lapi.
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8. Tydymparistd ja -valineet, resurssit

Esimerkkeja

Tarkastele fyysisia ja psyykkisia tydolosuhteita ja tydn
tekemisen edellytyksia. Tahén siséltyvatmyos uusien
tietojarjestelmien kayttdonotto ja muutjarjestelmien
ongelmat.

- oliko henkildkunnan maara- tai laatupoikkeamia,
tydbn maara, tauotus, lepoajat (henkildkunnan vi-
reystila)

- esiintyiko paljon keskeytyksia, aiheutuiko jostain
erityista kiiretta

- olivatko fyysisen tydympariston asiatkunnossa (tilat
riittvat ja soveltuvattarkoitukseensa, melutaso, va-
laistus, lampédtila, iimastointi, siisteys ja jarjestys
jne)

- oliko potilastietojarjestelman tai muiden tietojarjes-
telmien toimimisessa ongelmia; jarjestelmé kaatui,
toimintah&iri6ita ym.

Henkilokunnan maarassa tai rakenteessa puutteita tai poikkeamia
(vajaamiehitys, vaihtuvuus)

liiallinen tydkuormitus, tavanomaista enemmaén vaikeahoitoisia poti-
laita/hoitaja, tavanomaista vaikeahoitoisempia potilaita, potilaita
kaytavéapaikoilla, aikapaineessa tydskentelya (kiire, poikkeukselli-
sesti tai kroonisesti), vAsymysta, vireystilan laskua tyévuorojarjeste-
lyita, ylitydsté ym.johtuen, epatarkoituksenmukainen tydn ja levon
suhde (esimerkiksi kaksi tydvuoroa perakkain)

Hallinnollisettietojarjestelmat epéluotettavia, kayttokatkoja ja jumiu-
tumisia (potilas- ja muuttietojarjestelmat, laadkkeiden, laitteiden,
tarvikkeiden, sijaisten hankinnatjne.)

Puutteita fyysisessa ympéaristossa:

- ty6tilan rauhattomuus,

- tilojen riittam attdmyys, ahtaus,

- soveltumattomuus kayttdtarkoitukseen;

- tydvalineiden ergonomiaongelmat,

- tybhygieenisetolosuhteet (melu, valaistus, ilmastointi, [am potila)

9. Organisaatio jajohto

Esimerkkeja

Tarkastele organisaation kulttuuria ja erityisesti ylem-
pientasojenjohdon toimintaa.

—  korostettiinko saastotavoitteita tai tehokkuutta tur-
vallisuuden yli, vaikeuttivatko taloudelliset seikat
hyvaa tyota

— tuettiinko potilasturvallisuuden huomioon ottami-
seen vai edellytettiinkd tinkimaan turvallisuuden
varmistamisesta, jotta jokin kiireisemmaksi arvioitu
tyo saatiin tehdyksi, ovatko periaatteetja kdytdnnon
toteutus arkityfssé sopusoinnussa.

Taloudellisetresurssitja rajoitukset keskeisesti esilla, séastot ja
tehokkuuden lisdaminen paallimmaisena tavoitteena

Organisaation rakenne jyrkéan hierarkkinen, ei avointa, ongelmista ja
kehittdmisehdotuksista keskustelua, vaikea saada esityksia eteen-
painylemmille organisaatiotasoille, korjausten aikaansaaminen
hidasta, korjaukset viivastyvat yleisesti, paatdsten toimeenpanoa ei
seuraa kukaan

Toimintaperiaatteet paperilla ja johtaminen kéytdnndssa jollain/
usealla/kaikilla organisaatiotasoilla ja tehtavaalueilla eri maailmaa:
jos tavoitteiden kesken tulee ristiriitaa, turvallisuudesta voidaan
tinkia tehokkuuden eduksi
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