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Tiedonsaanti uudesta potilasturvallisuusilmoituksesta

Saat jarjestelmasta séhkopostin, kun kasitel-

HaiPro: tapahtuma omalla osastolla tavéksesi on saapunutuusiilmoitus. Jos or-

Knuuttila Jari ganisaatiossasi on sovittu, ettd kasittelysta

To: Kruuttia Jari vastaa ty6pari, tavallisestimolemmat saavat
tiedon uudesta ilmoituksesta. Yhtaaikainen

HaiProhon on kirjattu uunsi ilmoitus: késittely on teknisesti estetty. Yhteistyékéy—

——————————————————————————————— tAnndista ja tydnjaosta tydparin osapuolet

p&aset kiésittelem&&n ilmoitusta té&sté linkista: sopivatkeskenaan.

https://projectapps.vet.fi/progs/haipro dewo/lomake wvaihez.asp?

LID=13Sstunnus=jari.knuuttilafvee.f1 Sahkopostin linkista paasetsuoraan kasitelta-

vaan ilmoitukseen.
Tapahtuman kuvaus:
16=-17.1.07 potilas ei saanut Harevania. Huomattu 18.1.07. SahkopOStlssaon myOStapahtUman kUVaUS,

Informoitu l&&k#érid, otertu INR-koe ja jaettu Marevanit uuden jonka pohjalta voitarvioida kasittelyn kiireelli-
ohieen mukaan syyden.

Saat sahkopostin myds uudesta omassa yksi-
kossasi tehdysté ilmoituksesta, jonka tapah-
tumayksikkd on muu kuin oma yksikkési. Sah-
kdposti on sinulle tiedoksi, kasittelysté vastaa
tapahtumayksikon kasittelija.

lImoitettujen potilasturvallisuustapahtumien selaaminen
Kirjautuminen HaiPro-jarjestelmaan

limoitusten luetteloon paasetoman intranetinne kautta limoitusten kasittely -linkista.

Kirjaudu HaiPro-jarjestelméaan omalla henkil 6-
Kirjaudu kisittelijini: kohtaisella kayttajatunnuksellasi (séhkdposti-
osoitteesi) ja salasanallasi.

Tunnus: Kirjauduttuasi paasetkasittelemaan oman
Salasana: ' vastuualueesiilmoituksia luettelossa. Paéaset

myds ndkemaan omaa yksikkdasi koskevat
tilastot sek& organisaatiossanne vaaratapah-
tumien raportointijarjestelmaa kayttavien yksi-
kdiden yhteistilastot.

Salasanan vaihto

Salasana unohtunut? Pyyid4 salasana sahkdpostiisi

Voit muuttaa salasanasi kirjautumissivun Sa-
lasanan vaihto -linkista.

Voit tarvittaessa pyytdd unohtuneen salasa-
nan sdhkopostiisi oheisesta linkista.

Tapahtumaluettelo

Kun oletkirjautunutjarjestelmaan, naytolle tulee Lista-nakyma. Naet yksikkosi tapahtumaluettelon ensimmaisen sivun, jolla on
20 uusintailmoitusta (katso kuva alla). Naet myds nimesija yksikot, joihin sinulla on kasittelyoikeus. Viemalla hiiren kursorin
nimesi perassa olevien kuvakkeiden paalle ndetomatroolisi HaiPro-jarjestelmassa.

Kasittelijan ohje
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Tapahtumaluettelon ylareunassa naetilmoituksen kasittelytilaa kuvaavat varikoodit, ilmoitettujen tapahtumien kokonaismaaran
valitulta ajanjaksolta ja eri kasittelyvaiheissa olevien tapahtumien maarat.

Etusivu Raportti  Tilanneraportointi Uusi patilasturv.ilmoitus — Uusi tyéturv.ilmoitus  Ohje Kirjaudu ulos  In English | P4 suenzka
HaiPro -pemokohde - limoitukset

Sisaiset sivut

testikayttaja dh dh dh dh i dh &b O seurantalista [ lista vakuutustodistuksista [ lista Poissaoloilmoitus
ot tapaturmailmoituksista
Ota mukaan O kaikki @ potilasturvallisuus O tyoturvallisuus O potilaideniimoitukset Hae
lImoitukset ovat ajalta: tammikuu 2012 |v| - | helmikuu 2012 |+
ja| Yksikke. jossa tapahtui v|on Kaikki joihin minulla on kasitiely/lukuoikeudet v]
jatila on ® Kaikki: 109 O Odottaa kasittelya: 90 O Odottaa lisatietoja: 2 O Kasittelyssa: 7 O Valmis: 10
[112 3 45 6 Seuraava sivu >
Ehdotus
Lomakkeen Yksikko, Seuraus toimenpiteiksi,
1im. limoituksen tayttajan  jossa Pvm Tapahtuman Tapahtuman Seuraus hoitavalle joilla tapahtuman
numero pvm yhsikko tapahtui (p.k.vvvv) Kellonaika luonne tyyppi potilaalle yksikille Riskiluokka toist..
5302
3709 Osasto SAl4 031 Tapahtui
(luku) 1722012 8302 Osasto A 11.2.2012 07:00 potilaalle Ei tiedossa
Laake- ja
nestehoitoon,
5101 5101 verensiirtoon, varjo-
Osasto Osasto tai merkkiaineeseen
3708  16.2.2012 S101 5101 10.10.2010 02:00 Lahelta piti  liittyva
Ladke- ja
nestehoitoon,
5101 5101 verensiirtoon, varjo-
Osasto Osasto tai merkkiaineeseen
3707  16.22012 S101 5101 10.10.2010 02:00 Lahelta piti  liittyva
Laboratorio- |
kuvantamis- tai
5201 5201 muuhun
Osasto Osasto potilastutkimukseen
3706  16.2.2012 5201 5201 - - Lahelta piti  liittyva
Q3N9 23N

Poimintojen tekeminen tapahtumaluettelosta

Kun valitset Yksikk®, jossatapahtui, saat listalle kaikki omassa yksikdssési tapahtuneettapahtumat. Tapahtumatvoivatolla
joko omassa yksikdssasi tai jossain muualla ilmoitettuja, mutta kaikki ovat sattuneet tai saaneetalkunsa omassa yksikossasi.
Siksi ilmoitus tulee jatkokasiteltavaksi sinulle.

Kun valitsetlimoittajan yksikkd, saat nékyviin listalle kaikki omassa yksikéssasi tehdytilmoitukset. Suurin osa niisté lienee
tapahtunutsinun yksikéssasija sinun tulee késitelld ne. Osa voi ollatapahtunutmuualla. Talldin ne myés menevatmuualle
kasiteltaviksi. Potilasturvallisuustapahtuma kasitellaan aina siind yksikdssé, missa se on tapahtunut. Omasta yksikdstési toiseen
yksikk66n kasiteltavaksi lahteneetilmoituksetnéetlistalla vaaleanharmaina. Niiden kohdalla tunnistenumeron alla merkinta
(luku) tarkoittaa sita, ettd sinulla on oikeus lukea tekstit, mutta et voi tehda omia merkintdja.

Jos haluatnakyviin kerralla vain kaikki kasittelya odottavat tapahtumat, merkitse Odottaa kasittelya -kohtaan rasti. Samalla
tavalla voit tuoda erikseen nakyviin myds muissa vaiheissa olevatilmoitukset.

Lista-sivun oikeassa ylareunassa on hakukentta. Siihen kirjoitetulla vapaalla hakusanalla voidaan hakea kaikki ilmoitukset, jois-
sa hakusana esiintyy. Haku kohdistetaan kaikkiin tekstié sisaltaviin kenttiin (tapahtuman kuvaus, laitteen/ladkkeen nimi, toi men-
piteet jne.). Lisaksi kenttda voi hyédyntaa yksittaista ilmoitusta haettaessa, jolloin kenttaan kirjoitetaan haettavan ilm oituksen
numero.

Liséaa erilaisia poimintoja kiinnostuksesi mukaan voittehdéd asettamalla listalle otettaville tapahtumille ehtoja. Esimerkiksi voit
listata vain vakavat ladketapahtumatlisdamalla ensin ehdon Tapahtumatyyppi on ladketapahtuma, sitten Seuraus potilaalle on
vakava. Listalle valikoituvatvain ndma ehdottayttavat tapahtumat. Ehtojen kaytosta kerrotaan tarkemmin erillisessa ohjeessa
Tietojen haku ja raportit.

Listasivulta voit tehd& poissaoloilmoituksen ajaksi, jolloin etkasittele tapahtumia, seké nimeté itsellesi sijaisen kasittelijaksi pois-
saolosiajaksi. Taman ilmoituksen tekemisesta on olemassa erillinen ohje. Poissaoloilmoitus-painike on sivun oikeassa ylareu-
nassa. Poissaoloilmoituspainike nakyy vain niilla organisaatioilla, joilla toiminto on aktivoitu.

Kasittelijan ohje
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Yksittaisen ilmoituslomakkeen aukaiseminen

Voit avata haluamasi lomakkeen ilmoituksen numeroa painamalla. Lomakkeen tunnusnumeroa (ilmoituksen numeroa) klikkaa-
malla aukeaa seuraava nakyma:

Etusivu Lista Raportti Uusiilmoitus

HaiPro -pemokohde - limoitusten kasittely

Kiriaudu ulos In Englizh | P4 suenska

Lomakkeen tila: Kasittelyssa |

Aseta seurantaan

Lomakkeen nro: 3702

[imoituksen pvm: 16.2.2012

Osastolyksikko (%)

Lomakkeen tayttajan yksikko
........ Osasto S101

w
Yksikkd, jossa tapahtui
........ Osasto S101 hd
limoittajan
ammattiryhma Muu, mika: ~| |Farmaseutti
Tapahtuma Tapahtuma-aika (*) Tapahtuman luonne
Pvm (p k) |15.22012 [1Ei tiedossa Tapahtui pofilaalle h
Kellonaika: | 15|%|: 00|»| [JEitiedossa [] On kirjattu potilastietoihin
Ladke Kirjaa potilaan saaman laakkeen nimi, antotapa ja annos/maara.

Natriukloridin tilalle tiputettu Ringerfundinia

Tapahtuman kuvaus

Tapahtuman kuvaus

Pullot =samanndkdi=sid. Mennyt pullot sekais=sin.

Purettu wddrddn laatikkoon. Veriarvot tarkistettu. Potilas wvoi hyvin.

Ei haitta

Tapahtumapaikka

Laakehuone hd

Lisatiedot

Kysymys: Seuraukset potilaalle?
Vastaus: Kasittelijd on kuitannut lisatiedot saaduksi

Tanahtuman tyvoni (%)

Kuvaus-kenttaan on yhdistetty ilmoittajan lomakkeelta tapahtumakuvaus ja tapahtuman syntyyn vaikuttaneet tekijat.

Kasittelijan ohje
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lImoittajan antamien tietojen kasittely vaihe vaiheelta

Tapahtuman tyyppi

Tapahtuman tyyppi (*)
[INayta kaikki

[JEi tiedossa
Lddke- ja nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- tai merkkiail
[]Ei tiedossa
[CJVirhe Iaakkeen valmistuksessa tai kayttokuntoon saattan
[ Tilausvirhe
[ Toimitusvirhe
[ sailytysvirhe
[[IMaaraysvirhe
[ Kirjaamisvirhe
[JJakovirhe
[JAntovirhe
[J Odottamaton reaktio potilaalle
] Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva
[ Diagnoosiin liittyva
] Operatiiviseen toimenpiteeseen liittyva
[invasiiviseen toimenpiteeseen liittyva
[JMuuhun hoitoon tai seurantaan liittyva
I Laboratorio- , kuvantamis- tai muuhun potilastutkimukseen lii
[ Laitteeseen, tarvikkeeseen tai sen kayttoon liittyva
[ Infektioiden torjuntaan, aseptiikkaan tai sairaalahygieniaan lii
[l Tapaturma, onnettomuus
[[] Eettiseen osaamiseen ja toimintaan liittyva
[vakivalta
[l Ensihoidon toimintaympéristoén liittyva
[]Poikkeama sadehoidon toteutuksessa
COMuu

Tapahtuman tyyppi
Naytd kaikki

[Ei tiedossa
[JLaake- ja nestehaitoon, verensiirtaon, varjo- tai mer

[Eitiedossa

[wirhe lagkkeen valmistuksessa tai kayttdkuntoo
[Ei tiedossa
[Ivwaara potilas
[Iwaara laake / neste / raaka-aine
[Iwaara annos tai vahvuus
[vwaara antotapa
[aara ajankohta
Clvasra masra
[Iwaarat merkinnat
CIhuu, mika

OTilausvirhe
[IEi tiedossa
[ Tilauksen kasittelyvirhe
[wirhe tilauksen kifjaamisessa
[(¥irhe tilauksen lahettamisessa
[wirhe tilauksen vastaanottamisessa
CItuu, mika

O Taimitusvirhe
[IEi tiedossa
[Ivaaraan aikaan
[Iwaaraan paikkaan
[wirhe kuljgtuksessa
[vaara toimituksenaikainen sailytys
[Iwaarat merkinnat
[waara laakemuoto
[aara laakevahvuus
[Ivaara laake, neste tai verituote
Clvasra masra
I huu, mika:

[ sailytysvirhe
[IEi tiedossa

LI R T

lImoittajan kirfjaama tapahtuman tyyppi on
merkittyné tyyppiluettelossa. Tarkistaja muuta
tarvittaessa.

Valitse tarkempi tapahtuman tyyppi paévalin-
nan alla olevasta valikosta.

Laékitykseen, tiedonkulkuun ja tiedonhallin-
taan sek@ muihin hoitotoimiin liittyvissa tapah-
tumissa on kaksivaiheinen tarkentava luokitus.
Keltainen vari kentdassa merkitsee sita, etta
kasittelija ei ole viela tayttanyt ko. kentén kaik-
kia valintoja. Kun kaikki valinnaton tehty, kent-
t& muuttuu siniseksi.

Tapahtuman tyyppi -otsikon alla nédet ruksat-
tavan kohdan Nayta kaikki. Jos ruksaat sen,
saat nakyville kaikki paaluokat alaluokkineen
(ks. viereinen kuva). Kayta tatd nakymaa, kun
haluat varmistaa, ettd olet varmasti valinnut
soveltuvimman tyyppiluokan.

Kasittelijan ohje
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Tapahtuman tyyppi
Nayta kaikki [“Liike- ja nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- tai merkkiaineeseen liittyvi " " . . . . .
Jos et |16yda valittavina olevista luokista sopi-
V|5h5e| :;:;knk:;n valmistuksessa tai kiyttékuntoon saattamisessa vaa, voit ruksata luokan Muu, m |ka, jO”Oin
Dlvadra potilas avautuu tekstikentt&, johon voit kirjoittaa tar-
Dyaara lade  neste | radka-aine kemman kuvauksen siitd, millainen tapahtuma
aara annos tai vahvuus 3
[Ivaara antotapa oli.
[Ivaara ajankohta
[Ivaara maara
Clvaarat merkinnat
[“IMuu, mika:

Jos ongelmia onilmennytuseassa toiminnan vaiheessa, luokittele tapahtuma tapahtumaketjun ensimmaisen tunnistettavissa
olevan vaaratapahtuman mukaan. Esimerkiksi jos |aéke on ensin kirjattu vaarin, sitten jaettu vaérin ja sitten annettu potilaalle
vaarin, luokitellaan se kirjaamisvirheeksi.

Voit luokittaa saman tapahtuman myds useaan tyyppiluokkaan niin halutessasi. Pyri kuitenkin kdyttamaan tata mahdollisuutta
saastelidasti — vain silloin, kun pidatsita jostain syysta ehdottoman tarpeellisena. Huomioi, ettd se miten luokittelu tehd&an
vaikuttaa siihen, miten my6hemmin tapahtumajoukkoa tutkiessasi saattehtyé erilaisia hakuja ja yhteenvetoja.

Pyri erottamaan toisistaan tyyppiluokitus ja mahdolliset syntyyn vaikuttavat tekijat. Ei kuitenkaan ole olemassa selkeité saantdja
siitd, mika ajallisessa ketjussa esiintyva on tapahtuma (jonka tyyppi luokitetaan), mik& puolestaan seuraus ja mitka syita.

Seuraus potilaalle

Tarkista ilmoittajan valinta: etenik6 vaaratapahtuma potilaalle saakka (esimerkiksi potilas nautti |aédkkeen) vai pystyttiinko virhe
havaitsemaan ja korjaamaan sitd ennen (esimerkiksi antaja huomasi, etté potilaalle ei pitdisienaa mennako. ladke).

Seuraus potilaalle & | O Eitiedossa Jqs__kyse on tapahtum astg,jota (_ai havaittu_
™ [0 O haittaa eika estetty ennen kw_n toimenpide tms. oli
@ O Lieva haitta te__hty (g[l__TapahtU| potllaa!_le -tapahtuma),
[0 © Kohtalainen haitta kas.ltteluan Iom akkeella ngkw kohta Seuraus
[0 O Vakava haitta potilaalle. Valitse luokka, joka kuvaa potilaal-
le todellisuudessa aiheutuneiden seurausten
vakavuuden.

Lahelta piti -tapahtumassa tatéa kohtaa ei
lomakkeellaole.

Seuraus potilaalle -valinta on pakollinen
silloin, kun se nakyy lomakkeella. Lomaketta
ei siis voi kuitata valmiiksi ennen kuin valinta
on tehty.

Nimikentassé olevaa info-merkkia (i) napaut-
taessasi saat nakyviin esimerkkeja kaikkien
eri vakavuusluokkien seurauksista. Kun na-
pautat info-merkkié (i) tietyn vakvauusluokan
edessa, saat ndkyviin esimerkkejé ko. luokan
seurauksista.

limoittajan kirjaamat tiedot potilaalle ilmoitta-
misesta tulevattdhan automaattisesti (mikali
ilmoitettu). Taydenna tarvittaessa oikea vaih-
toehto tapahtuman kuvauksen perusteella tai
jos oletsaanut my6hemmin lisatietoa asiasta.

@ Potilaalle tai liheiselle on ilmoitettu
kuka ilmoitti: | Valitse kuka ilmoitt w

O Potilaalle ei qiEll ilrmoitt

O Ei ole ilmoite “astuuhoitaja
Hoitawa [&akari

Osastanhoitaja
huu henkild

Kasittelijan ohje
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L g

Seuraus yksikélle

[ Eitiedossa

[ Ei haittaa

O Imagohaitta

[ Materiaalivahinko

[ Lizgkustannuksia

[ Lisatydta tai vahaisia hoitotoimia
O Pidentyriyt hoito

[ Pitkaaikaishoito

[0 Henkilastélle aiheutunut vahinko

[ Muille henkildille aiheutunut vahinko

Valitse luettelosta seuraus yksikolle.

Valinta on helppo silloin, kunilmoitus tehd&an
yksikdssd, jossa tapaus sai alkunsa ja se
tunnistetaan omaan toimintaan vaikuttavaksi
vaaratapahtumaksi. Kasittelija on silloin seu-
rauksia saaneesta yksikdsta — samasta kuin
ilmoittajakin. Entd kun ilmoitus tehdééan jos-
sain muualla jalahetetdan toisaalle kasitelta-
vaksi? Seuraukseton silloin koettu ilmoittajan
yksikosséa. Késittelija on tapahtumayksikdsta
eika sille valttam attd aiheudu mitddn seurauk-
sia. Kasittelijén tulee tdssa ajatella niité seu-
rauksia, joita ilmoittajayksikélle on aiheutunut.
Voit tarvittaessa hankkia asiasta lisétietoa.
Muista myds, etté kaytdssasi on myods vaihto-
ehto Ei tiedossa.

Voit rastittaa niin monta vaihtoehtoa kuin on
tarpeen.

Kasittelijan ohje
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Riskin arviointi / riskiluokan maarittdminen

LI MWILE TIerikindie aireu

Riskiluokka

Todennikaisyys

Epitodennikdinen

Satunnainen vaaratilanne, altistuminen
lyhytaikaista, esiintyy harvoin
Mahdollinen

Vaara- tai kuormitustilanteet paivittaisia
Lahelts piti -tapauksia on sattunut.
Todennikéinen

Vaaratilanteita esiintyy usein ja saanndllisesti
Tapaturrnia on sattunut

HaiPro - Riskin arviointi - Riskimatriisi

Vihiiset

Korkeintaan epamukavuutta,

hoidon vivastymista tai

Tyypilliset seuraukset
Haitalliset

Toimenpiteita vaativia
terveysvaikutuksia, hoidon
pitkittyrnista ja vlimaaraista

pitkittyrnista ilman merkittavia karsirmysts, tlaginen

terveysvaikutuksia

| Merkityksetén

riski

Il Vihdinen
riski

lll Kohtalainen
riski

Il Vihiinen
riski

lll Kohtalainen
riski

Vakavat

Kuolemna tai pysyvia vakavia
vaikutuksia, elamanlaatua
huomattavasti heikentavia
vammaja, pysyva

Lyokywyitamyys

lll Kohtalainen
riski

Riskiluokka

Il Kohtalainen riski

Kohdassa Riskiluokka, paina Valitse-nappia.
Saat nakyviin riskimatriisin. Sen avulla voit
maarittdé tapahtumaan liittyvan riskin suuruu-
den. Riskin suuruus esitetaan matriisissa
riskiluokkina, jotka saadaan tapahtuman seu-
rausten ja arvioidun esiintymistaajuuden (to-
dennékdisyyden) yhdistelména. Riskin suu-
ruus maaritellaan siksi, ettd voidaan tarvitta-
essa valikoida kertyvasta tapahtumajoukosta
tarkempaan analyysiin tapahtumattai tapah-
tumatyypit, joihin liittyy suuri riski potilaan
turvallisuudelle.

Valitse todennéakdisyysja tyypilliset seurauk-
set ja napauta niiden leikkauskohdan luokkaa
matriisissa. Huomaa, ettéd kyse on vain poti-
laaseen kohdistuvasta riskista, ei henkilokun-
taan tai osastoon kohdistuvasta.

Kun arvioittodennadkoisyytta, huomioi jo ole-
massa olevatkeinot, joilla organisaatiossa

pyritddn estamaan vaaratapahtuman esiinty-
minen eli pienentdmaan tapahtumataajuutta.

Kun arvioittyypillisia seurauksia, huomioi
organisaatiossasi jo kaytettavatkeinot, joilla
tapahtuman synty ja sen haitalliset seuraukset
pyritddn estaméaan ja joilla seurauksia pyritaan
lieventdmaan tai rajaamaan. Mieti mita tallai-
sesta tapahtumasta voisi tyypillisesti taman
kaltaisessa yksikdssa yksikon tyypilliselle
potilaalle seurata. Tarkoitus ei ole kirjata ylos
sita, miten vakavat seurauksetjuuri tissa
kyseisessa tapauksessa oli eika sitéd, mita
tallaisesta tapahtumasta voisi pahimmillaan
seurata. Saattaa esimerkiksi olla niin, etta
tAssa tapauksessa seurauksetolivat hyvin
vakavat, johtuen potilaan valmiiksi heikosta
tilasta tai hyvin poikkeuksellisesta tilanteesta
yksikossa. Yksikon tyypilliselle potilaalle nor-
maalina paivéana ei kuitenkaan olisi valttam at-
ta tullut vakavia seurauksia.

Pyri pitim&én arviosi mahdollisimman hyvin
linjassa toisiinsa ndhden. Jos arviota tehdes-
sasi heti havaitset "aukkoja” tai heikkouksia
varotoimissa, merkitse huomiosi muistiin esi-
merkiksi lomakkeen toimenpidekenttaan.

Kun olettehnyt valintasi matriisista, lomak-
keelle tulee nakyviin valitsemasi luokka vari-
koodeineen. Sama varikoodi nakyy myos
yhdistelmaélistalla ko. tapahtuman kohdalla.
Punainen varikoodiilmaisee suurimmiksi
arvioidututriskit, vihrea vahaisimmat.

Riskin suuruuden arvioinnissa joudutaan aina tekem&éan yleistyksié. Joudutaan ajattelemaan suoraviivaisesti "keskimaéaraisia”
potilaita ja "keskimaaraisia” tilanteita, vaikka todellisuudessa potilaat ovataina yksil6ita ja tilanteet sosiaali - ja terveydenhuollos-
sa vaihtelevia. Riskin arviointi voi sen vuoksi tuntua hankalalta. Myés myéhem min, kun riskiluokitusten pohjalta mietitaan millai-
settapahtumaton tarpeen ottaa tarkempaan analyysiin tai millaisia toimenpiteité tulee priorisoida, on syytd muistaa etta riskin
arviointi perustuu yleistyksiin. Toisinaan voi olla oppimisen kannalta kiinnostavaa ottaa tarkempaan kasittelyyn myds sellainen

Kasittelijan ohje
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tapahtuma, jonka riskiluokka ei olekaan kovin korkea mutta joka havainnollistaa erityisen hyvin jotakin asia a tai osoittaa jotakin
yllattavaa organisaation toiminnasta.

Voit tuntea tarvitsevasi lisdasiantuntemusta riskin arviointiin. Hyva olisikin, jos riskin arvioinnissa olisi mahdollista kayttdd mo-
niammatillista asiantuntemusta (esim. [aédkari-hoitaja -kasittelijatydparin yhteinen pohdinta) seka miettia yhteisesti organisaa-
tiossa kasittelijoiden kesken sita, millaisin periaattein riskiluokka m aaritellaéan missékin tapauksessa.

Valiton toiminta

Tilanteen hallinta

Tilanteessa olleet hoitivat
O Pyydettiin lizahenkildkuntaa
[ Halytettin ulkopuolista apua

Vilittdmit toimenpiteet
tilanteessa [

Poikkeamanfvirheen karjaava (hoito)toimenpide
[ Potilaan tarkkailufpatilaan informainti asiasta
O Seurauksia lieventavat ja lisdvahinkoja estavat taimet

Valitse sopivat vaihtoehdot
- ketké tilanteen hoitivat

- mita tehtiin valittdmasti turvallisuuden
palauttamiseksi tai vahingon minimoi-
miseksi.

Info-nappi (i) nimikentassé kertoo, etta tédssa
tarkoitetaan tapahtumahetkell& tehtyja toi-
menpiteita.

Tapahtumaolosuhteet ja muut tapahtuman syntyyn myoétavaikuttaneet tekijat

Tapahtuman syntyyn vaikuttavat tekijat ovat tapahtumatilanteeseen liittyvia tekijoita tai olosuhteita, jotka vaikuttavat siihen,
miten turvallisesti ja tehokkaasti ihmisetvoivattoimia ko. tapahtumassa. Puutteetja heikkoudet ndissa tekijoissa tai olosuhteissa
lisddvatepaonnistumisen, virheiden esiintymisen ja haitallisten seurausten mahdollisuutta. Vastaavasti tapahtuman syntyyn
mydtavaikuttaneita tekijoita tunnistamalla ja niihin puuttumalla voidaan kehittda toimintaa turvallisemmaksi. Myotavaikuttavien
tekijoiden luokittelu on siiné mielessa erittéin tirked kohta tapahtuman késittelyssa.

Tapahtumaclosuhteet ja
muut tapahtuman
syntyyn

my&tivaikuttavat tekijit

CIEitiedoz=sa
(2 ® Komrmunikainti ja tiedonkulku
(1 ® Koulutus ja perehdytys, osaaminen
(i ¥ Laitteet ja tarvikikest
G (#] | zakkeet
[0 & Potilas ja laheiset
(& ® Taimintatavat
(& # Tiimin/ryhman toiminta
(& ® Tydymparistd, -valineet ja resurssit
(i ¥ Organisaatio ja johto
CIEi tunnistettuja mydtavaikuttavia tekijoita, normaali tilanne

Tapahtumaolosuhteet ja muut tapahtuman
syntyyn vaikuttavat tekijat on luokiteltu
yhdeksaan ryhmaan.

Napauttamalla ryhmén otsikkorivia (+) saat
esille alaluokat. Info-merkista (i) saat nakyville
esimerkkeja ko. otsikoiden sisaltamista asiois-
ta.

Tutki ilmoittajan kuvausta. Valitse kaikki vai-
kuttaneet tekijatja merkitse ne rastilla. Hanki
tarvittaessa lisatietoa.

Taman ohjeen liitteené on taulukko, johon on
koottu 1) yhdekséan tekijatyyppia alaluokki-
neen, 2) esimerkkikysymyksia, joiden avulla
voit valita sopivan tekijatyypin ja tarkemman
alaluokan, 3) esimerkkeja tarkasteltavista
asioista tekijatyypeittain. Tutki liitetaulukkoa
ennen kuin paatat, mita myotavaikuttavia
tekijoita valitset ja miten ne luokitat.

Kasittelijan ohje
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Lisatietojen pyytaminen ilmoittajalta

Jos ilmoitusta kasitellessasi toteat, etta jotain tarkeata tietoa tapahtumasta puuttuu, voit pyytaa ilmoittajaa tdydentamaan tietoja.

limoittaja on voinutkirjoittaa séhkdpostiosoitteensa jarjestelméan tiedoksi. Sina et sitd née, mutta saat tiedon siita, etté jarjestel-
ma tietdd ilmoittajan osoitteen. Voitlahettaa pyynnon jarjestelman kautta. lImoittaja saa sdhkopostiviestin lisatietopyynndsta ja
Vvoi viestissd saamansa linkin kautta vastata suoraan jarjestelmaan.

Elleiilmoittaja ole jattanyt osoitetietoa, jarjestelma ei tunnista ilmoittajaa eika voi lahettad lisatietopyyntdoa taman sahkopostiin.
Talldinkin voitkuitenkin jattaa lisatietopyynnon jarje stelmaan. limoittaja ndkee tAméan pyynnén jos han kdy Oman ilmoituksen
seuranta-osiossa seuraamassa ilmoituksensa kasittelyn etenemista.

Jotta saat lisatietopyynndn varmasti ilmoittajan tietoon, voitmyds toimia jarjestelmén ulkopuolella. Voitesimerkiksi lahettaa
sahkdpostin yleisella jakelulla yksikk66n josta tapahtuma on ilmoitettu tai kiinnittd & viestin ilmoitustaululle tai muuhun sovittuun
paikkaan yksikdssa. Voit kirjoittaa viestiin esim. "HaiPro-potilasturvallisuusiimoituksen numero XXX tekijaltd pyydetaéan lisatieto-
ja. Kay lisddmassa pyydetyttiedotjarjestelmaan —tai jos haluatkertoa henkilokohtaisesti kahden kesken, tule juttusille.”

Huomaa, ettd kun késittelet muualta kuin omasta yksikosta tullutta ilmoitusta, ilmoittaja ei vélttdm attd osaa antaa sinulle lisatie-
toja tapahtuman synnysté, koska tapahtuma on saattanut saada alkunsa muualla. liImoittajalta voit tdssa tapauksessa saada
lisatietoa vain siitd, miten han huomasi haitalliset seurauksetja mita ne olivat.

Voit pyytaa lisatietoja myos toisesta yksikdsta. Voit [ahettda lisdtietopyynndn jarjestelmén kautta toisen yksikdn kasittelijalle.

Lizdtiedot limoittaja on jEttanyt s8hképostio lisatietopyynto voidaan valittaa iimoittajan sahkopostin. JOS ”m Oittaja on antanut Séhkdpostiosoittee n-
Lisdtietopyyntd imaittajalle | | Lisatietopyyntd toiseen yksikkadn P " . P P .
sa jarjestelman tiedoksi, tama nakyy sinulle
Lisatiedot -kohdassa. Halutessasi lisatietoja
paina Lisé&tietopyynt6 ilmoittajalle.

Jos haluat pyytaa lisatietoja toisesta yksikosta,
painaLiséatietopyyntd toiseen yksikkdon.
HATPRO-LISATIETOPYYNTO . . o
Kirjoita kysymyksesi avautuvaan kenttaan.

_ Tallennus tapahtuu Tallenna lisatietopyynto
Lista -napista.

Lomakkeen nro: 3516

Haluan lisatietoja seuraavista asioista: Jos mieleesitulee myohemmin lisaa kysytta-
vaa, voit tehdé uuden lisatietopyynnon jarjes-
telm&éan samalla tavalla.

Jarjestelma lahettad sinulle sahkdpostin vas-
tauksen saapumisesta kuitaten samalla auto-
maattisesti lisatiedot saaduiksi.

HUOM. Jos ilmoittaja ei kohtuullisen ajan
Tallenna lisétistopyynts | | Palaa lomakkeelle kuluessa kay lisadamassa pyytamiasi tietoja,
voit itse kuitata "roikkuvan” ilmoituksen lisatie-
dot saaduiksi (vaikkettodellisuudessa olisi-
kaan niitd saanut) paastéksesi eteenpain
kasittelyssa.

HaiPro - Lisitietopyyntd toiseen yksikkoon
Lista
Lomaklkeen nro: 182
Thsikks, johon
Ighetetdan (*) [ Testil 1 ™
Haluan lisétietoja seuraavista asicista:

Tallenna lisatietopyynis | [ Pal=a lomakkeslle

Kun vastaustulee jarjestelméan kautta, naet
o seka kysymyksesi ettd silhen annetun vas-
Lisatiedot Eysymys: Eerro wield sakldjaDdUtmO T tau ksen kaSIt[e|y|Om akkee”a tapahtu m apa|k'
s ka-kentan alapuolella Lisatiedot-kentassa.
Lisatiedot-kohta ei ole muokattavissasi.
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Kerro oma
tapahtuman

lestaa?

Inakemyksesi, miten
toistuminen voitaisiin

l(limoittajan vastaus)

toimi sujuvasti ja joustavasti tilanteen vaaatimalla tavalla

On tarkead pitaa ylla henkilostolla sellaista osaamista, ettd he pystyvat toimimaan tarvittaessa lyhyita aikoja myés
ilman sahkaista tietojarjestelmaa. Tarvitaan leikkaustiimeille harjoitusta yllattavia tilanteita varten, jotta osataan

Ehdotus

tapahtuman

toimenpiteiksi, joilla

[ Ei toimenpiteita
[Oinformoidaanikeskustellaan tapahtuneesta

toistuminen estetisn L Viedaan eteenpéin ylemmélle tasolie

[JSuunnitellzan kehittémistoimenpide koskien

| Kuittza lisatiedot szaduiksi || Tzliennz || Kuittaa tapahtuma loppuunkésitellyksi |

Tulosta ilmoitus

Ehdotus

tapahtuman

toistuminen estetadn

Ei toimenpiteita

toimenpiteiksi, joilla

Kirjaa toimenpide-shdotus tai perustels miksi toi iteitd ei tarvita

Ehdotus

toistuminen estetddn

toimenpiteiksi, joilla [ |nformoid: hesk llaan h ta @

[vksikén sisalia (ssim. osasto-timikokous)
[JLahetetsan tisdoksi toisesn yksikkadn:
[ Muualle wkaikén ulkopuclelle, mihin:

[ Keskustelu/neuvottslu muiden prosessiin littyvien tahojen kanssa, keiden:

[vieda#n eteenpéin ylemmalle tasclis
[ suunnitelizan kehittamistoimenpide koskien

Kirjza toimenpide-ehdotus tai perustele miksi toi iteita ei tarvita

[Ehdotus

tapahtuman

toistuminen estetddn

toimenpiteiksi, joilla  [¥]|nformoid. Tkesk llaan iy ta (@

[Ivksikan sisslia (esim. osasto-fimikokous)
i toiseen

yksikkdon: [Valis=

o

[IMuualle yksikon ulkopuclelle, mihin:
[ Kesk ttelu muiden p

[Cviedaan eteenpain ylemmélle tasolle
[ Suunnitellzan kehittamistoimenpide koskien

iin liithyvien tahojen kanssa, keiden:

Kirjaa toimenpide-ehdotus tai perustele miksi toimenpiteits ei tarvita

Tutki ilmoituslomakkeelta, mitd ilmoittaja on
ehdottanuttehtavaksi. Jos pidatehdotusta
hyvana l[ahtokohtana kehittdmiselle, suunnitte-
le, mitd pitdé tehd4, jotta asia etenisi. Muista
tarkastella tekijoité, joiden on ilmoitettu vaikut-
taneen tapahtuman syntyyn. Ota huomioon
myds muut mahdolliset samantyyppisista
tapahtumista tehdytilmoitukset.

Valitse, mité ehdotat. Voit tarvittaessa valita
my06s useampia vaihtoehtoja. Taméan kohdan
valinta on pakollinen. Etvoi kuitata lomaketta
valmiiksi ennen kuin valinta on tehty. Voit
kuitenkin valita toimenpide-ehdotukseksi myos
vaihtoehdon Eitoimenpiteitd. Joskus on pa-
rempikin seurata tapahtumien esiintymista ja
vasta, jos samaa esiintyy jatkuvasti, tehda
ehdotuksia runsaamman tiedon pohjalta. Jos-
kus voi ollatarpeen hakea lisatietoa tai tutus-
tua tarkemmin siihen toimintaprosessiin, tyd-
kaytantoon tai tydn kohteeseen johon vaara-
tapahtumaliittyi, ennen kuin lahtee maaritte-
lem&éan kehittdmistoimenpidetta.

Jos valitset vaihtoehdon Eitoimenpiteita,
perustele miksi ei tarvita toimenpiteita. Esim.
"Kyseessé satunnainen, luonnollisesta suori-
tusvaihtelusta johtunutepatarkkuus; jos rupe-
aa toistumaan, katsotaan tarkemmin mité voisi
tehd&.” Tai: "Laakehoitotybéryhma seuraa ja
tutkii koko ladkehoitoprosessia. Tapahtuma
vélitetdan sille tiedoksi.”

Jos valitset vaihtoehdon Informoi-
daan/keskustellaan tapahtuneesta, rastita
liséksi keita asiastainformoidaan ja keiden
kanssa keskustellaan. Voit valita yhden tai
useita vaihtoehtoja. Info-nappia (i) painettaes-
sa kehotetaan kirfjaamaan toimenpide-
ehdotuskenttdaan, mista informoi-
daan/keskustellaan, ja mihin silla pyritaan.

Jos valitset Lahetetdan tiedoksi toiseen yksik-
kéon, aukeaa kenttd jossa voit valita halua-
masi yksikdn. Jarjestelma [ahettda ilmoituksen
tiedoksi valitsemasi yksikon kasittelijalle

Kasittelijan ohje
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[Ehdotus
toimenpiteiksi, joilla [ ]|nformoidaan/keskustellaan tapshtuneesta
:z?:ﬁ:‘_lm:: T — [¥]viedaan eteenpain ylemmalle tasolle
[J'/akava tai usein toistuva ongelma
[ Asian kasittelyyn tarvitaan tukea
IMuuten poikkeava tilanne
I Muu syy, mika:
Sahkoposti lahetetty ylemmélls tasolle osoitteeseen: raimo laakari@esimerkki.fi

[ Suunnitellazn kehittimistoimenpids koskien
Kirjaa toimenpide-ehdotus tai perustele miksi toimenpiteita ei tarvita

[Ehdotus
::m:;mtenksn, jeilla  [Jinformoidaanikeskustellaan tapshtunessta
pahtuman i .

toistuminen estetddn I:I\nedaap eltleenpaln .yle"rrlr_rlallt.a tasulli N
O Toimintatapaa ja mensttelyita
i isid ja teknisia jarj ia, laitteita ja tarvikkeita
[ Tiedonvalitysta ja yhteydenpitoa
CKoulutusta
[ClJohtamista
[ Muu kehittamistoimenpids

Kirjza toimenpide-ehdotus tai perustele miksi toi iteitd ei tarvita
Kuvaus Kuvaus toir iteiden toteuttamizesta ()

1
toteuttamisesta (*)

Lisztistopyynts imeitzjzlle || Tallenns || Kuittz= tmpahtums loppuunkasasliyksi

Tulosta iimoitus

Jos valitset vaihtoehdon Vieddan eteenpéin
ylemmalle tasolle, rastita liséaksi vahintaan yksi
syy, miksilahetattapahtumanylemman tason
kasiteltavaksi. Jos rastitat kohdan muu syy,
kirjoita syy avautuvaan kenttdan. Kirjoita toi-
menpide-ehdotuskenttddn oma ehdotuksesi
toimenpiteeksi. Jarjestelma lahettad kuvauk-
sen tapahtumasta ja toimenpide-ehdotuksen
sahkdpostitse ko. (ylemmalle) organisaatiota-
solle méaaritellylle potilasturvallisuusvastaaval-
le (PT). PT ja késittelija keskustelevat yhdes-
sd, mitd tapahtuman johdosta tehdaan ja
jompikumpi — keskindisen sopimuksen mu-
kaan - kirjaatiedon ilmoitukseen toimenpide-
ehdotuskohtaan.

Suunnitellaan kehittdmistoimenpide koskien
valitaan silloin, kun jotain ehdotetaan muutet-
tavaksi. Rastita lisdksiluettelosta vahintaan
yksi tarkennus, joka kuvaa sitd mihin kehitta-
mistoimenpide kohdistuu. Kirjoita lisaksi ku-
vaus ehdotetuista toimenpiteista: mita tehdaan
ja kuka asiaa hoitaa eteenpain.

Tahan kirjataan mydhemmin, miten ehdotus
lopulta toteutui ja mita tehtiin.

Kasittelijan ohje
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Tallentaminen ja loppuun késitellyksi kuittaaminen

! Y \ 1

RiskiluokHa = ) | | | Merkitykseton riski
N

Kuvaus Kuvaus toimenpiteiden toteuttamisesta ()

toimenpiteiden
toteuttamisesta (%)

Tulosta iimoitus

T e —
Lisatietopyyntd iImDinajaHe‘ﬂ Tallannas Einaa =pzhwma Ioppuunkésinellyksih

Lomake tallennetiu,

Sidhktposti ldhetetty ylemmalle tasolle ozocitteeseen: jarkko.walleniug@awanic.fi, raimo.laakari@esimerkki.fi

lihetetty ti i yksikkodn Testi2

Tulosta iimoitus
Palaa potilasturvallisuuslomakkeelle
Lista
Uusi pofilasturvallisuusilmoitus

Sulje lkkuna

Aina kun teet lomakkeelle muutoksia, iimestyy
kyseiseen kohtaan néakyviin diskettikuvake.
Sitd painamalla voittehd& valitallennuksen.
Tallennuksen jalkeen palaatautomaattisesti
takaisin samaan kohtaan jossa olit. Koko
lomake on tall6in tallentunut.

Kun lopetatilmoituksen ké&sittelyn, paina
lomakkeen alaosassa olevaa Tallenna-
painiketta.

Kun kehittdvattoimenpiteetmydhemmin on
toteutettu ja kirjattu — tai paatetty olla toteut-
tamatta, tapaus voidaan kuitata loppuun
kasitellyksi.

Kun olettallentanut kdsittelemasilomakkeen
alaosan Tallenna-painiketta kayttéaen, tulee
nakyviin oheinen sivu.

Jos olet siirtdnyttoimenpidekohdassa tapah-
tuman eteenpéin ylemmalle tasolle, thssa
kerrotaan sdhkopostiviestin saaja. Samoin jos
olet valinnuttoimenpidekohdassa vaihtoeh-
don Lahetetédén tiedoksi toiseen yksikké on,
tdsséd mainitaan etté ilmoitus on léhetetty.

Kasittelijan ohje
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Yhteenvetoraportit ja tilastot

HaiPro-tyokalulla voit saada reaaliaikaisetlukum aaratilastot — myds graafisina kuvina — ilmoitetuista tapahtumista. Suositus on,
ettd kayt yhdessa ilmoittajiesi kanssa saanndéllisesti maaraajoin keskusteluita vaaratapahtumista ja ilmoitusten perusteella mah-
dollisesti tehdyisté toimenpiteista ja muutoksista. Joissakin organisaatioissa pyydetaan kasittelijoita laatimaan lukumaaratietojen
liséksi sanallinen raportti ilmoitusten pohjalta maaravalein. Tarkoituksena on tiivistda tairkeimmathavainnot, opit, huom iotja teot
tiedoksi seuraavalle paatoksentekotasolle.

Listasivun ylareunan Raportti-linkista paaset
Etusivy Raportti  Uusi potilasturvilmaitus  Uusi tydturyilmoitus Chie Kirjaudu ulos  nEnglish | Pd suenska

tutkimaan ilmoitetuista tapahtumista koottua

HaiPro - Demokohde - limoitukset | R
tilastotietoa.

Poizsaanloilmoitus

Ohjeet tietojen hakuun jaraporttien muodostamiseen ovaterillisessa ohjeessa Tietojen haku ja yhteenvetoraportit.

Kasittelijan tehtavista ja roolista

Kasittelijan tehtdvana on jasentaa tiedot tapahtumasta ilmoittajan kirjoittaman kuvauksen perusteella. limoituksista kertyvan
tiedon perusteella voidaan suunnitella tarvittavia kehittdmistoimia, joilla estetdan samantyyppisten tapahtumien syntymista ja
parannetaan yleisesti toiminnan turvallisuutta. lImoitustietoja voi tarkastella ja hydodyntdéd monella tavalla. VTT julkaisi kevaalla
2010 Oppaan vaaratapahtumista oppimiseen http://iwww.vtt.fi/proj/typorh/ . Oppaassa kerrotaan siitd, miten yksittéisen tapahtu-
man tietoja kaytetaan, miten tapahtumajoukosta tehdaan maaéaraajoin yhteenvetoja ja miten ilmoitusten perusteella edetdan
prosesseja koskeviin ennakoiviin riskianalyyseihin ja riskienarviointeihin.

Raportoinnissa halutaan valttaa yksittaisten ihmisten tekemisten tai tekematté jattdmisten julkista ruotimista. Késittelijan ei tule
esimerkiksi pyrkia tunnistamaan tapahtumaan osallistuneita henkil6ité ja haastattelemaan heitd. Tapahtumasta voidaan puhua
tydyhteistssa yleisella tasolla. Kasittelijana voit kertoa ilmoituksen tiedot eli sen mité ilmoittaja on havainnut. Al4 kuitenkaan
kerro tarkkoja paivamaéarié tai kellonaikoja, jottei keskustelussa eksyta syyllisten etsimiseen.

Pohtikaa yhdessa yleisesti ko. tapahtumaa jatoimintaprosessia johon se liittyy. Miettikda, mika teilla on voinutsaada aikaan ko.
tapahtuman. Oppimisen kannalta ei ole niin tarke&da saada tdsmalleen selville tapahtuman synnyn ja etenemisen yksityiskohtia.
Voihan nimittéin olla, ettd tuo ainutlaatuinen tapahtuma ei aivan tdasmélleen sellaisena enéda toistu tulevaisuudessa. Tarkeam-
paa on kuvitella erilaisia mahdollisia vaaratapahtuman synty- ja etenemismekanismeja ja samalla miettia,

e mitentdman tyyppisiin vaaroihin on varauduttu: havaitaanko esimerkiksi timéan tyyppinen vaarallinen tapahtuma mah-
dollisimman nopeasti?
¢ millaisin keinoin tai varotoimin on varauduttu estamaan taman tyyppisten tapahtumien synty tai eteneminen?

¢ mitentdman tyyppisiatilanteita tydyhteiséssa hoidetaan, miten vahinkojen laajenemine n estetdan ja miten toimitaan
jos tAmantyyppisia seurauksia potilaalle iimenee?

Avoin yhteinen keskustelu siitd, mita on voinuttai taytynyt tapahtua, on opiksi kaikille. Se kehittdé organisaation kyvykkyytté
vastata yllattaviin tilanteisiin jatkossa. llmoitus on arvokas palaute, joka auttaa kaikkia toimimaan entista paremmin ja sujuvam-
min.

HaiProssa kaytettavien termien ja luokitusten paivittdminen

HaiPron ensimmainen versio laadittiin l1ahes pelkastaan sairaalaymparistoon. Sittemmin kayttd on laajentunu tmoniin erilaisiin
toimintaymparistoihin. Luokituksia ja kaytettyja termeja tdydennetdaan ja muokataan uusien kayttajien tarpeisiin.

HaiPron kotisivun kautta on mahdollista lahettaa kehittdmisehdotuksia, kysymyksié ja huomautuksia. Osoite on www.hairpo.fi.

Kasittelijan ohje
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1. Kommunikointi jatiedonkulku

Esimerkkeja

Valittavana olevat luokat

Tarkastele kaikkea kommunikaatiota henkiléiden, ryh-
mien, organisaatioyksikoiden valilla:

- jaiko tietoa saamatta suullisesti, kirjallisesti tai séah-
koisesti tai oliko valitetty tieto puutteellistatai epa-
selvaa

- olikotieto saatavilla, mutta jai silti kayttamatta

Suullisesti tai kirjallisesti annettu tehtavé/tieto jadnytepaselvéksi (slangia,
lyhenteitd tms.), havaitsematta kokonaan, mennytvaaralle henkildlle,
jaanytvalitamatta kokonaan.

Tietoon ei paése kaikkina ajankohtina, sité ei |0ydy helposti tarvittaessa,
on vanhentunutta, menee vaaraan paikkaan jne.

Saatavilla olevaa tietoa (esimerkiksi aikaisempia kirjauksia, tutkimustu-
loksia) ei haettu, eiluettu, ei kaytetty.

1. Suullinen kommunikointi puutteellista
tai epaselvaa

2. Kirjallinen kommunikointi puutteellista
tai epaselvaa

3. Kaytettdvissa olevan tiedon hyddyn-

tdminen puutteellista

2. Koulutus japerehdytys, osaaminen

Esimerkkeja

Valittavana olevat luokat

Tarkastele tekijoiden tietoja, taitoja, kokemusta, pereh-

tyneisyytta, koulutusta ja ohjausta tydhén.

- olikotoimijoillariittdvat, ajantasaisetja tarkat tiedot
ja taidot seka riittavasti kokemusta tehtavan tekemi-
seen

- oliko osaaminen varmistettu, mukaan lukien kielitai-
to, oliko tyéyhteisén uutuus ja tehtdvan outous otet-
tu huomioon,ym.

- olikotoimijatkoulutettu, perehdytetty riittavasti ja
oliko tarvittava ohjaus saatavilla, saattoiko kysya
apua

- soveltuiko tekija tehtavaan, oliko tehtava liian vaati-
vaa fyysisesti tai psyykkisesti

Koulutus/ osaaminen puuttui, oli riittdm&tont&, vanhentunutta, liilan yleis-
ta, ei kokemusta ko. tehtavista, perehdyttdminen puuttui, puutteellista, ei
osaamisen varmistusta etukateen,

uusi tydyhteis®, uusitehtava, ei ohjausta, ei mahdollisuutta kysya, saada
ohjausta keneltakaan.

Ei soveltuvuutta tehtavaan — pysyvasti tai tilapaisesti
(esim. liian vaativaa fyysisesti tai psyykkisesti ko. henkildlle)

1. Tiedotjataidot

2. Péatevyys, kelpoisuus, soveltuvuus

3. Koulutuksen ja ohjauksen saatavuus

ja riittavyys

w

. Laitteet ja tarvikkeet

Esimerkkeja

Valittavana olevat luokat

Tarkastele laitteiden ja tarvikkeiden saatavuutta, kaytet-
tavyytta, toimintakuntoa ja kaytdn ohjeistusta.

- olivatko laitteet tai tarvikkeet jollain tavalla osallisina
tapahtumassa

- oliko laitteiden kayttdon ymmarrettavatohjeetja
koulutus, olivatko laitteet ja tarvikkeet saatavilla ja
kayttbkunnossa

- ovatko helppokayttdisid, onko sijoitus ja séilytys

Vaikea, hankala, hidas kayttd&a, epdergonominen tydasentojen tai infor-
maation hakemisen/saamisen suhteen, tarvittavaa tietoa joutuu hake-
maan monesta paikastatms., ei annatarvittavaa tietoa;

riittAm &aton palaute kayttajan tekemien asetusten tai sdétdjen vaikutuk-
sesta, poikkeaa tavanomaisesta kayttdtavasta.

Hairidbherkka, toimintakatkoksia, hitautta / jumiutumista, toimii vaarin,
rikkindinen, tyéturvallisuus puutteellinen.

Kayttbohjeet puuttuvat, eivat ymmarrettavasti laaditut, vain vieraskieliset.

1. Laitteidenjatarvikkeiden kaytettavyys

(ergonomia)

2. Toimintakunto, huolto

3. Laitteen saatavuus, sijoitus

4. Kayttdohjeiden saatavuus ja ymmaér-

Kasittelijan ohje
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kunnossa Pikaohjeeteivatkata keskeisia toimintoja. rettavyys
Puutteellisesti huollettu, ei saatavilla tarvittaessa, hankala kaytto - tai
sailytyspaikka. Huolto-ohjelmaa, vastuuhenkilda ei ole.
4. Laakkeet Esimerkkeja Valittavana olevat luokat
Tarkastele, Kéaytetaan silloin, kun laakityksella tai ladkkeelld on ollut suoraan vaiku- 1. Laakkeen suoravaikutustapahtuman

— olikojollain ladkkeella suora vaikutus tapahtuman
syntyyn

tusta tapahtumaan.
Esimerkiksi potilas on toimenpiteen jalkeisessa ladketokkurassa kaatu-
nut.

syntyyn

5. Potilas jalaheiset

Esimerkkeja

Valittavana olevat luokat

Tarkastele potilaasta ja hanen laheisistaan kirjattuja
asioita.

- oliko potilaan sairauden vakavuudella ja pulmalli-
suudella vaikutusta hoitotytssa

- oliko potilas tai laheinen sekava, paihtynyt, aggres-
siivinen, itsetuhoinen, hoitoon motivoitumaton, oliko
hanella paineita taloudesta, perheesta ym.

- pystyiko potilas ja/tai laheinen kommunikoimaan,
haittasiko jokin fyysinen vamma (nako, kuulo, liik-
kuminen)

- vaikeuttivatko potilaan tai laheisten kulttuuritausta
tai erilaisettavat sosiaalisessa kanssakdymisessa
hoitotilannetta

Potilaan tilan vakavuus ja sairauden kompleksisuus vaikeuttaa tehtavan
suorittamista.

Vaikeutena potilaan sekavuus, aggressiivisuus, paihtymys, itsetuhoisuus.
Samoinlaheinen, esimerkiksileikki-ikainen lapsi tai aikuinen, voi kayttay-
tyé hairitsevasti vasyneend, paihtyneend, vihaisena...

Hankaluutta voivataiheuttaa

- potilaan (tai laheisen) vahaiset fyysisettai psyykkiset voimavarat,
- motivoitumattomuus hoitoon,

- perheen taloudelliset paineet, perheongelmat,

- sokeus, kuurous, muu vammaisuus.

Hoitoa tai kommunikointia vaikeuttavat erilainen kulttuuritausta (pukeutu-
minen, kieli, uskonnon aiheuttamatrajoitukset), laheisten kayttdytyminen
epéasiallista tai vaikeuksia kanssakaymisessa laheisten kanssa.

6.

Sairauden vakavuusja pulmallisuus

Sekava, paihtynyt tai vakivaltainen

potilas tai laheinen

Kognition lasku

Potilaan tai laheisen henkilékohtaiset
ominaisuudet

Potilaan tai laheisen erilainen kulttuur

ja tavat

Itsetuhoinen potilas

6. Toimintatavat

Esimerkkeja

Valittavana olevat luokat

Tarkastele tehtavad, tydmenetelmid, toiminta- ja menet-
telytapoja (hoitoprosessissa), ohjeita ja muita tydn suo-
rittamisen ohjausta ja avun saamista tarvittaessa.

- olikotehtava tai tydprosessi mahdollinen kaytan-
ndssa toteuttaa, vaikeuttiko puutteellinen suunnitte-
lu tehtévan suorittamista

- olivatko menetelmatja tydtavat kdytanndssa tehok-
kaita jatoimivia, helposti kaytettavia

- olivatko tarpeellisetohjeet, tulokset tutkimuksista ja
naytteistd ym.saatavilla ja oikeat, ajantasaiset,
ymmarrettavat

Tehtéva tai tydprosessi vaikea toteuttaa kaytanndssa, puutteita tehtava-
kokonaisuuksien suunnittelussa ja epatarkoituksenmukaisuuksia prose s-
sien organisoinnissa

Tydmenetelméttai toimintatavat epakaytannollisid, riittAm attdmia tai toi-
mimattomia, esimerkiksi aikaisempien organisaatiomuotojen ajalta, kay-
tOsta poistetun hoitotavan ym. mukaisia

Ohjeet vanhentuneet, eivat saatavilla tai nilden ymmarrettavyys on huono

Paatdsten tekoon tarvittavaa tietoa vaikea saada tai 16ytaa, potilaasta

Tehtavan koostumus ja selkeys

Tydmenetelmét, toimintatavat

Ohjeiden ja muun tehtavaan liittyvan
kirjallisen tiedon saatavuus ja kaytto

Paatdksenteon apuvélineet

Kasittelijan ohje
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- oliko paatosten tekemisessa tarvittaviin tietoihin
paasy mahdollinen, olivatko tiedotriittavan tarkat/
yksityiskohtaiset, oliko mahdollisuus konsultoida
spesialistia, seniorikollegaa.

kertyneeseen tietoon (mm. tutkimustuloksiin) vaikea paasta, tieto ei ole
riittdvan yksityiskohtaista/tarkkaa,
ei mahdollisuutta konsultoida spesialistia/seniorikollegaa.

5. Tutkimustulosten saatavuus ja tark-

kuus

7. Tiimin/ ryhman toiminta

Esimerkkeja

Valittavana olevat luokat

Tarkastele tapahtumaan osallistuneiden ihmisten toimin-

taa yhteiseen tavoitteeseen pyrkivanatiiming, tydyhtei-
sona.

— olikotyon valvonta ja johtaminenrriittavad, olivatko
vastuut selvat jatiedossa

— olikotehtavien jako tiedossa ja selke&dé, olivatko
rajat selvét, jaiko ei-kenenkaan toita

— oliko yhteisty6 toimivaa, oliko tukea saatavilla, oliko
sen pyytaminen tarvittaessa helppoaja tavanomais-

ta
— tukeeko ryhman/tiimin toimintakulttuuri yhteisty6ta,

annettaanko ja pyydetaanko apua, ratkotaanko on-

gelmiayhdessa

Ty6n valvontavastuu epéselva, timin tai yhman johtaminen (hallinnolli-
nen, lAdketieteellinen) puutteellista tai epatarkoituksenmukaista

Tyodnjako, vastuut ja tehtavarajatepaselvat, jaa ei-kenenkaan toita, yhtei-
sella vastuulla olevia tité tekematta.

Puutteita yhteistydssa, tuki sijaisille, uusille tiimil&isille tai konsultoiville
kollegoille vahaista. Kitkaa ulkopuolisten toimijoiden kanssa (ostetut pal-
velut, keikkaladakaritjne.)

Tiimin kulttuurissa, "hengessa”, kehittdmisen varaa esimerkiksi turvalli-
suuden arvostamisen ja toisten auttamisen suhteen, vaara- ja haittata-
pahtumien kasittelyssa, konfliktien kasittelyssa.

Mieti myds, miten hyvin toimintatapojen muutoksetviedaén lapi.

1. Tyoén valvonta,johtaminen

2. Tydnjako

3. Yhteistyo jatuki

4. Tiimin kulttuuri, "henki"

8. Tydymparist6 ja — valineet, resurssit

Esimerkkeja

Valittavana olevat luokat

Tarkastele fyysisia ja psyykkisia tydolosuhteita ja tydn
tekemisen edellytyksia. Téhéan siséltyvatmyds uusien
tietojarjestelmien kayttbonotto ja muutjarjestelmien
ongelmat.

- oliko henkildkunnan maara- tai laatupoikkeamia,
tydbn maara, tauotus, lepoajat (henkilékunnan vi-
reystila)

- esiintyiko paljon keskeytyksi&, aiheutuiko jostain
erityista kiiretta

- olivatko fyysisen tydympéariston asiatkunnossa (tilat
riittavét ja soveltuvattarkoitukseensa, melutaso, va-

laistus, lampdtila, iimastointi, siisteys ja jarjestys
jne.)

- oliko potilastietojarjestelman tai muiden tietojarje s-

telmien toimimisessa ongelmia; jarjestelma kaatui,
toimintahdiridita ym.

Henkilokunnan maarassa tai rakenteessa puutteita tai poikkeamia (va-
jaamiehitys, vaihtuvuus)

liiallinen tydkuormitus, tavanomaista enemman vaikeahoitoisia potilai-
ta/hoitaja, tavanomaista vaikeahoitoisempia potilaita, potilaita kaytavépai-
koilla, aikapaineessa tydskentelya (kiire, poikkeuksellisesti tai kroonises-
ti), vdsymysta, vireystilan laskua tydvuorojarjestelyita, ylitydstd ym. johtu-
en, epatarkoituksenmukainen tyon ja levon suhde (esimerkiksi kaksi
tybvuoroa perakkain)

Hallinnollisettietojarjestelmét epaluotettavia, kayttdkatkoja ja jumiutumi-
sia (potilas-ja muuttietojarjestelmaét, ladkkeiden, laitteiden, tarvikkeiden,
sijaisten hankinnatjne.)

Puutteita fyysisessa ympéaristdssa:

- ty6tilan rauhattomuus,

- tilojen riittam attdmyys, ahtaus,

- soveltumattomuus kayttotarkoitukseen;

- tyévélineiden ergonomiaongelmat,

- tybhygieenisetolosuhteet (melu, valaistus, iimastointi, lampdtila)

1. Henkilokunnan/miehityksen maara ja

laatu

2. Tydkuormitus, vuorojarjestelyt ja -
kaytannot, aikapaine

3. Potilas- ja muiden tietojarjestelmien

ongelmat

4. Fyysinenymparisto (tilat, olosuhteet)

Kasittelijan ohje
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9. Organisaatio jajohto

Esimerkkeja

Valittavana olevat luokat

Tarkastele organisaation kulttuuria ja erityisesti ylempien
tasojen johdon toimintaa.

— korostettiinko sééstotavoitteita tai tehokkuutta tur-
vallisuuden yli, vaikeuttivatko taloudelliset seikat hy-
vaa tyota

— tuettiinko potilasturvallisuuden huomioon ottami-
seen vai edellytettiinké tinkim&an turvallisuuden
varmistamisesta, jotta jokin kiireisemmaksi arvioitu
ty6 saatiin tehdyksi, ovatko periaatteetja kaytannon
toteutus arkitydssé sopusoinnussa.

Taloudellisetresurssitja rajoituksetkeskeisesti esilla, sdastot ja tehok-
kuuden lisddminen pééallimmaisené tavoitteena

Organisaation rakenne jyrkan hierarkkinen, ei avointa, ongelmista ja
kehittdmisehdotuksista keskustelua, vaikea saada esityksia eteenpéin
ylemmille organisaatiotasoille, korjausten aikaansaaminen hidasta, kor-
jauksetviivastyvat yleisesti, paatdsten toimeenpanoa ei seuraa kukaan

Toimintaperiaatteet paperilla jajohtaminen kdytdnndssé jollain/usealla/
kaikilla organisaatiotasoilla ja tehtavaalueilla eri maailmaa: jos tavoitte -

den kesken tulee ristiriitaa, turvallisuudesta voidaan tinkia tehokkuuden

eduksi

1. Taloudellisetresurssitjarajoitukset

2. Toimintaperiaatteet ja johtamiskay-

tannot

3. Organisaatiokulttuurija arvot

Kasittelijan ohje




