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VAARATAPAHTUMA tai POTILASTURVALLISUUSTAPAHTUMA , patient safety incident

Potilaan turvallisuuden vaarantava tapahtuma, joka aiheuttaa tai voi aiheuttaa haittaa potilaalle
LAHELTA PITI ~-TAPAHTUMA, tillbud; near miss
Vaaratapahtuma, joka olisi voinut aiheuttaa haittaa potilaalle. Haitalta véltyttiin joko sattumalta tai siksi, ett& poik-
keama tai vaaratilanne havaittiin ja haitalliset seuraukset pystyttiin estamaan ajoissa. Esimerkiksi: "Tapahtuma, jo-
ka sisalsi vaaran potilasturvallisuudelle, joka ei kuitenkaan tassa tilanteessa realisoitunut”.
HAITTATAPAHTUMA, negativ handelse; adverse event

Vaaratapahtuma, joka aiheuttaa haittaa potilaalle.

limoitettavia tapahtumia ovat edella olevien maaritelmien mukaiset tapahtumat.

Organisaatiokohtaisesti voidaan sopia tapahtumista, joita ei tdhan jarjestelméan ilmoiteta, paallekkdisen raportoinnin vélttamiseksi.
[Imoittamisen ulkopuolelle voidaan rajata esim.:

Leikkauskomplikaatioita, joita leikkauksiin yleisesti liittyy, ellei syyksi voida osoittaa jotain selvaé poikkeamaa tai virhetta.
Sairaalainfektioita, ellei syyksi voida osoittaa jotain selvaéd poikkeamaa tai virhetta.

L&akkeiden tunnettua sivuvaikutusta.

Allergista reaktiota, josta juuri timén potilaan kohdalla ei aikaisemmin ole ollut tietoa.

Tarkistakaa kuitenkin, miten ylla mainitut tapahtumat késitelldén ja iimoitetaan omalla osastollanne, silla myés ne kuuluvat potilastur-
vallisuuteen.

Yleissaantdna on, ettd jos on epavarma ilmoittamisesta, on varminta tehda ilmoitus.

Seuraavilla sivuilla oleva luokitus on alun perin erikoissairaanhoitoon liittyva esimerkkiluokitus. HaiPro:n kayttdjat ovat tdydenténeet
ja tdsmenténeet luokitusta vuosien varrella. Erityisesti uusien kayttdjatahojen kuten sosiaalihuollon yksikéiden tai terveyskeskusten
aloittaessa raportoinnin on luokituksia mééritelty uusiin toimintaympéristéihin soveltuviksi. Luokitusta kehitetadn jatkossakin yhteis-
tydssé asiakasorganisaatioiden kanssa. Tavoitteena on kuitenkin valtakunnallisesti mahdollisimman yhtendinen luokitus, josta kukin
voi ottaa kayttéonsa tarvitsemansa ja haluamansa osiot.
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| Tapahtumatyypit

1.

Nookwdd

8.
9

10.
11.
12.
13.
14.

Ladke- ja nestehoitoon, verensiirtoon, varjoainee-
seen tai radioladkeaineeseen liittyva
Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva
Diagnoosiin liittyva

Operatiiviseen toimenpiteeseen liittyva
Invasiiviseen toimenpiteeseen liittyva

Muuhun hoitoon tai seurantaan liittyva
Laboratorio-, kuvantamis- tai muuhun potilastutki-
mukseen liittyva

Laitteeseen tai sen kayttoon liittyva

Aseptiikkaan liittyva

Tapaturma

Ensihoidon toimintaymparistoon liittyva
Vakivalta

Poikkeama sédehoidon toteutuksessa

Muu

Il Tapahtumatyyppien alaluokat

1 L&4ke- ja nestehoitoon, verensiirtoon, varjoaineeseen
tai radioladkeaineeseen liittyva

1.1 Virhe laékkeen valmistuksessa tai kayttokuntoon
Saattamisessa

=
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Ei tiedossa

Vaara potilas

Vaara |adke / neste / raaka-aine
Vaara annos tai vahvuus

Vaar4 antotapa

Vaara ajankohta

Vaara maara

Vaarat merkinnat

Muu, mika?

1.2 Tilausvirhe

NooakwdrE

Ei tiedossa

Tilauksen kasittelyvirhe
Kerdilyvirhe

Virhe tilauksen kirjaamisessa

Virhe tilauksen lahettdmisessa
Virhe tilauksen vastaanottamisessa
Muu, mika?

1.3 Toimitusvirhe
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0.

Ei tiedossa

Vaéaraan aikaan

V&araan paikkaan

Virhe kuljetuksessa

V&ara toimituksenaikainen sailytys
Vaarat merkinnat

Vaara ladkemuoto

Vaara ladkevahvuus

Vaara laake

Muu, mika?

1.4 Séilytysvirhe

1.

Ei tiedossa

Ok w

Vanhentuminen

Vadrat séilytysolosuhteet
V&ara sijoituspaikka
Muu, mika?

1.5 M&araysvirhe

HOoo~Noo kWD

0.

Ei tiedossa

Vaara potilas

Vaara laake/ neste/ verituote

Vaara annos tai vahvuus

Vaara antoreitti

Vaara ladkehoidon kesto
Vasta-aiheinen ladke / vaara veriryhmé
Méaéarays puuttuu

Pééllekkéinen maarays

Muu, mika?

1.6 Kirjaamisvirhe

©o N~

Ei tiedossa

V&ara potilas

Vaara laake/ neste/ verituote
Vaara annos tai vahvuus

Vaara antoreitti

Vaara ladkehoidon kesto

Laake/ neste/ verituote kirjaamatta
Lopetusajankohta kirjaamatta
Muu, mika?

1.7 Jakovirhe
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Ei tiedossa

V&ara potilas

V&ara laéke/ neste/ verituote

V&arad annos tai vahvuus

V&ara ladkemuoto

La&ke jakamatta

Jaetaan lopetettu ladke

Virhe kayttdkuntoon saattamisessa
Jaetaan annettavaksi vaarana ajankohtana
Muu, mika?

1.8 Antovirhe
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Ei tiedossa

Véara potilas

Vaara laake/ neste/ verituote

Vaara annos tai vahvuus

Vaara antotapa

Vééara ajankohta

Laake/ neste/ verituote antamatta
Annetaan lopetettu laéke/ neste/ verituote
Muu, mika?

1.9 Odottamaton reaktio potilaalle
1. Allerginen reaktio

2. Harvinainen sivuvaikutus

3. Muu, mika?

2 Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva
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2.1 Diagnosointiin, hoitoon, tutkimukseen tai toimenpi-
teeseen liittyva

1. Eitiedossa

Tutkimus jaényt tekematta

Lahete hoitoon tekeméttd, puutteellinen tai virheellinen
Konsultaatiopyyntd jaényt tekemattd, puutteellinen tai
virheellinen

Tutkimustulos ja&nyt huomioimatta tai tulkittu vaarin
Potilastieto jadanyt huomioimatta

Ajanvaraus tekemattd, puutteellinen tai virheellinen
Merkintd leikkausjonoon tekematta / vaaraan leikkaus-
jonoon

9. Véaara, virheellinen tai puuttuva potilasohje

10. Muu, mika?

N
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2.2 Potilastiedon hallintaan (dokumentoitiin) liittyva
Ei tiedossa

Henkilo- /yhteystietojen virheellisyys

Lahete/ tutkimustulos kirjattu vadrélle potilaalle
Lahete puuttuu/puutteelliset, virheelliset |&hetetiedot
V&ara tai vanhentunut tieto potilaskertomuksessa
Puutteellinen, puuttuva tai epaselva potilastieto
Potilastieto kirjattu vadraan paikkaan

Tietojen haku jarjestelmastd tai syotto jarjestelmaén
estynyt

9.  Muu, mika?

N~

2.3 Suulliseen tiedonkulkuun ja viestintaan liittyva

1. Eitiedossa

2. Potilaan henkildllisyys varmistamatta tai varmistettu
virheellisesti

Vélitetty vaard, epatarkka tai puutteellinen tieto
Tieto valitetty vaaraan paikkaan

Tieto jadnyt valitdmatta, puuttuva tieto

Vaarin tulkittu, vadrin ymmarretty tieto

Vélitetty vaéran potilaan tieto

Muu, mik&?
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. Diagnoosiin liittyva

Ei tiedossa
Puutteellinen diagnoosi
V&ara diagnoosi
Diagnoosi tekemétta
Diagnoosi huomioimatta
Muu, mik&?
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4 Operatiiviseen toimenpiteeseen liittyva

Ei tiedossa

V&ara potilas

V&ara operointikohde

Tapaturma, vahingoittuminen operaation yhteydessa
Vierasesineen jadminen tai rikkoutuminen potilaan
sisélle

Epésteriilin instrumentin k&ytto tai epasteriili toiminta
7. Suunniteltu toimenpide peruuntunut

8. Muu, mika?

arownE=

1524

5 Invasiiviseen toimenpiteeseen liittyva

Ei tiedossa

Laskimo- tai valtimokatetrin kayttd, kanylointi
Letkujen ym. laitto kehon aukkojen kautta
Epésteriilin instrumentin kéytto tai epasteriili toiminta
Punktio (esim. nivel-, pleura-, rakko-)

Muu, mik&?

Sk WP

6 Muuhun hoitoon tai seurantaan liittyva

6.1. Potilaan tilan seuranta

1. Eitiedossa

2. Seurantatarvetta ei tunnisteta
3. Riittdmaton tilan seuranta

4, Tilan seuranta laiminlyddaan
5. Muu, mika?

6.2 Ravinto

1. Eitiedossa

2. Annetaan ruokaa / syo vaikka ei pitéisi
3. Ruoka saamatta tai vaaraa ruokaa

4.  Muu, mika?

6.3 Hoitotoimenpide

1. Eitiedossa

2. Puutteellinen tai virheellinen hoito

3. Perusteeton toimenpide

4. Toimenpide, jolle olemassa vasta-aiheita
5. Muu, mika?

7 Laboratorio-, kuvantamis- tai muuhun potilastutkimuk-
seen liittyva

7.1 Laboratoriotutkimukseen liittyva

Ei tietoa

Méaratty tai tilattu vaara tutkimus

Tutkimus tilattu ja/tai tarrat tulostettu vaaralle potilaalle

Virheelliset tai puutteelliset lahetetiedot (esitiedot)

Tutkimuslahete poistettu tai valittu vaara tutkimuslahete

tietojarjestelmasté

Virheellinen tai puutteellinen potilaan esivalmistelu

Virheellisesti tai puutteellisesti otettu néyte

Néyte otettu vadrasta potilaasta

Potilaan tunnistavat tiedot naytteessa virheelliset, puut-

teelliset tai puuttuvat kokonaan

10. Nayte ottamatta

11. Néyte kadonnut

12. Virheellinen tai puutteellinen ndytteen sailytys tai kulje-
tus

13. Virheellinen tai puutteellinen ndytteen kasittely tai lahet-
taminen jatkotutkimuspaikkaan

14. Virheellinen tai puutteellinen analyysi

15. Analyysi tekematta

16. Virheellinen tai puutteellinen vastaus/lausunto

17. Vastaus/lausunto antamatta tai lahettamatta

18. Vastaus/lausunto annettu vaaralle potilaalle

19. Odottamaton tai virheesté johtuva komplikaatio potilaalle

akrowpE
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Muu, mik&?

Ei tiedossa

Madrétty tai tilattu vaara tutkimus
Tutkimus jouduttu siirtdméaan
Tutkimusaikaa ei voitu jarjestaa

Potilas ei tullut tutkimukseen
Suorituspoikkeama

1. Virheellinen tai puutteellinen potilaan esivalmistelu
2. Tutkimus vaaralle potilaalle

3. Tutkimus tekematta

4. Virheelliset rekisterdintitiedot

5. Virheellisesti tai puutteellisesti tehty tutkimus
Tulostepoikkeama

1. Huonolaatuinen kuva

2. Kuva kadonnut

3. Puutteellisesti kommentoidut potilastie-
dot/tulostiedot

4. Tutkimus tulostamatta

5. Tiedosto/tuloste kadonnut
Analyysipoikkeama

1. Virheellinen analyysi

2. Analyysi tekeméatta
Lausuntopoikkeama

1. Puutteellinen lausunto

Tutkimus lausumatta

Virheellinen lausunto

Lausunto vaaralle potilaalle

Vaara loydos

utkimustietojen kirjauspoikkeama

Kirjattu vadralle potilaalle

Véarin kirjattu tulos

3. Tutkimustulos kirjaamatta
Tutkimustulos l&hettamétta

Odottamaton tai virheesté johtuva komplikaatio potilaal-
le

Saattajan/laheisen séteilyaltistus

Muu, mik&?

2.
3.
4.
5.
i
1
2

7.3. Fysiologiseen, neurofysiologiseen tai muuhun poti-
lastutkimukseen liittyvé

1.

Sk w

Ei tiedossa

Madréatty tai tilattu vaara tutkimus

Tutkimus jouduttu siirtdmé&an

Tutkimusaikaa ei voitu jarjestaa

Potilas ei tullut tutkimukseen
Suorituspoikkeama

1. Virheellinen tai puutteellinen potilaan esivalmistelu
. Tutkimus vaaralle potilaalle

. Tutkimus tekematta

. Virheelliset rekisterdintitiedot

. Virheellisesti/puutteellisesti tehty tutkimus
. Huonolaatuinen rekisterdinti
ulostepoikkeama

V&arin valitut mittapisteet

Puutteellisesti kommentoidut potilastie-
dot/tulostiedot

2
3
4
5
6
T
1
2

10.

11.
12.
13.

3. Tutkimus tulostamatta

4.  Tiedosto/tuloste kadonnut
Analyysipoikkeama

1. Virheellinen analyysi

2. Analyysi tekeméatta
Lausuntopoikkeama

1. Puutteellinen lausunto

2. Tutkimus lausumatta

3. Virheellinen lausunto

4. Lausunto vaarélle potilaalle

5. Vaara bydos

Tutkimustietojen kirjauspoikkeama

1. Kirjattu vaarélle potilaalle

2. Vaarin kirjattu tulos

3. Tutkimustulos kirjaamatta

Tutkimustulos l&hettdmatta

Odottamaton tai virheesta johtuva komplikaatio potilaalle
Muu, mika?

8 Laitteeseen ja sen kayttoon liittyva
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0.
1.

Ei tiedossa

Laitteet yhteen sopimattomat

Laitteen toimintahéirio

Laite ei saatavilla, ei toimintakunnossa, huollossa ym.
Laitteen virheellinen kéytto, kayttajan virhe

Laite, tarvike tai valine koottu puutteellisesti tai vaarin
Vanhentuneen vélineen tai tarvikkeen kayttd

Laitteen rikkoutuminen hoidon tai tutkimuksen aikana
Hairi6 tietoverkossa

Hairié sahkon tai kaasun saannissa /jakelussa

Muu, mika?

9 Aseptiikkaan/ hygieniaan liittyva

IS el i e

7.

Ei tiedossa

Epasteriili instrumentti

Aseptiseen kayttaytymiseen liittyva

Leikkaus- ja hoitotarvikkeisiin liittyva

Potilaan valmistelu

Tartunnantorjuntaan liittyvat varo- ja eristystoimet vir-
heelliset tai puutteelliset

Muu, mika?

10 Tapaturma, onnettomuus

akrowpE
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Ei tiedossa

Kaatuminen

Putoaminen

Puristuminen, kuristuminen

Isku esineestd, térmaaminen esineeseen ym., putoava
esine

Sahkotapaturma

Liikenneonnettomuus

Tulipalon alku tai tulipalo

Muu, mika?

11. Ensihoidon toimintaymparistdon liittyva
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1. Eitiedossa

2. Puutteellinen tai virheellinen kohdeosoite

3. Kohteen osoitemerkinté puutteellinen (talon numero
puuttuu tms.)

4.  Kohteen tavoittaminen viivastynyt tiestén kunnon vuoksi

5. Kohteeseen ei padse autolla lainkaan (ei tietd, ajokelvo-
ton tie, kohde saaressa tms.)

6.  Muu, mika?

5.
6.

Virheellinen lepositeiden kayttd
Muu, mik&?

13 Poikkeama sadehoidon toteutuksessa

13.1 Annossuunnitteluun liittyva

12 Vékivalta 1. Eitiedossa
2. V&ara annos
12.1. Tekijana (muu) potilas 3. vaara Mu
1. Eitiedossa 4. V&arad PIE/SSD
2. Sanallinen uhkaaminen 5. Vaara kenttékoko
3. Paallekarkaus, lydminen tai potkiminen 6.  Tuumoriannoksen muutos huomioimatta
4, Raapiminen tai repiminen 7. Hoitokohteen muutos huomioimatta
5. Pureminen tai sylkeminen 8. Vaar4 hoitokohde
6. Kuristaminen 9. V&ard puoli (SIN/DEX)
7. Esineelld uhkaaminen 10. Vé&ara potilas
8. Esineelld heittdminen tai lyéminen 11. Muu, mika?

9. Seksuaalinen héirint&

10. Polttaminen

11. Ter&aseen kayttd (uhkailu, isku)

12. Ampuma-aseella uhkaaminen, ampuminen
13. Muu, mika?

12.2. Itsetuhoinen kayttaytyminen, potilas itse

12.3. Tekijana ulkopuolinen henkild (esim. omainen,
vierailija, ohikulkija)

13.2 Kuvaukseen liittyva

©oNaR~WNE

Ei tiedossa

Vaara suoja / mic - suoja

Vaara pie / ssd

Vaara kenttakoko

Kuvauskohteen muutos huomioimatta

1. Eitiedossa V&ara kuvauskohde

2. Lydminen tai potkiminen Vaara puoli (sin/dex)

3. Raapiminen tai repiminen V&ara potilas

4.  Pureminen Muu, mika?

5. Kuristaminen

6. Polttaminen 13.3 Muottihuoneeseen liittyva

7. Viiltely 1. Eitiedossa

8.  Itsemurhayritys, itsemurha 2. Suoja tekemétta

9. Muu, mika? 3. Tehty vaara suoja/ MLC - suoja
4. Muu, mika?

13.4 Hoidon toteutukseen liittyva

1. Eitiedossa 1. Eitiedossa
2. Sanallinen uhkaaminen 2. Suojaa ei kaytetty
3. Paallekarkaus, lydminen tai potkiminen 3. Vaara suoja/MLC - suoja
4. Raapiminen tai repiminen 4, Vaara MU
5. Pureminen tai sylkeminen 5. Asetettu va&rd PIE/ SSD
6. Kuristaminen 6. Vaara kenttdkoko
7. Esineelld uhkaaminen 7. Tuumoriannoksen muutos huomioimatta
8.  Esineelld heittdminen tai lyéminen 8. Hoitokohteen muutos huomioimatta
9. Seksuaalinen hairinta 9. V&éra hoitokohde
10. Polttaminen 10. Vaara puoli (SIN/DEX)
11. Ter&aseen kayttd (uhkailu, isku) 11. Vé&ara potilas
12. Ampuma-aseella uhkaaminen, ampuminen 12. Muu, mika?
13. Muu, mika?
14 Muu

12.4 Tahdonvastainen toimenpide
1. Eitiedossa

2. Potilasta vahingoittava voimankayttd hoitotoimenpi-

teessa
3. Tarpeeton la&kitys
4. Tarpeeton eristaminen

> wn e

Potilas poistuu omin luvin
Kadonnut potilas
Ylipaikkatilanne

Muu, mika?
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Il Tapahtuman syntyyn myGtavaikuttavat tekijat - LUOKITUSTA KAYTETAAN JATKOANALYYSISSA.

Jatkokasittelijan luokitusta ohjaavat seuraavassa taulukossa olevat tekijatyypeittdin jaotellut tarkistuskysymykset.

Myds ilmoittajan kannattaa tutustua niihin, ne auttavat tapahtuman taustatietojen kuvaamisessa. Kun mydtavaikuttaneet
seikat on tunnistettu ja kirjattu iimoitukseen, voidaan edeté tarkastelemaan niit& organisaation toimintoja, jotka huolehtivat turvalli-
suudesta ja selvittdd mita kehitettdvad ja parannettavaa niissa on.

Tapahtuman syntyyn myotavaikuttavilla tekijoilla tarkoitetaan tapahtumatilanteeseen liittyneita tekijéita tai olosuhteita, jotka
vaikuttavat siihen, miten turvallisesti ja tehokkaasti ihmiset ovat voineet toimia ko. tapahtumassa. Puutteet ja heikkoudet néisséa
tekijoissa tai olosuhteissa lisdévét virheiden esiintymisen ja haitallisten seurausten mahdollisuutta.

Tapahtuman syntyyn liittyvat tekijat voivat vaikuttaa kahdella tavalla. Toiset niista voivat johtaa suoraan lahelté piti ~tapahtumaan tai
haittatapahtumaan. Jos tallaiset (valttdméattdmat tilanteessa vaikuttavat syyt) tekijat voidaan poistaa, virheiden ja poikkeamien tois-
tuminen vastaavissa tilanteissa voidaan ehkaista tai niiden maaraa kyetdan vahentdmaan. Liséksi tilanteessa voi olla ns. mydtavai-
kuttavia tekijoitd. Ne eivat suoraan aiheuttaneet tapahtumaa, jolloin niiden poistaminen ei sindnsé esté tapahtumaa toistumasta tai
vahenna virheita vastaavissa tilanteissa. Ne voivat kuitenkin olla yhdessa suoremmin vaikuttavien tekijéiden kanssa lisédméassa

virheiden todennakdisyytta tai haitallisia seurauksia.

1. Kommunikointi ja tiedonkulku

Esimerkkeja

Tarkastele kaikkea kommunikaatiota henkildiden, ryhmien,
organisaatioyksikoiden valilla:

- jaiko tietoa saamatta suullisesti, kirjallisesti tai sahkoi-
sesti tai oliko valitetty tieto puutteellista tai epaselvaa

- oliko tieto saatavilla, mutta jéi silti kayttdmatta

Suullisesti tai kirjallisesti annettu tehtava/tieto jaanyt epaselvaksi
(slangia, lyhenteita tms.), havaitsematta kokonaan, mennyt vaaralle
henkil6lle, jaényt valitdmatta kokonaan.

Tietoon ei padse kaikkina ajankohtina, sité ei l6ydy helposti tarvitta-
essa, on vanhentunutta, menee vaaraan paikkaan jne.

Saatavilla olevaa tietoa (esimerkiksi aikaisempia kirjauksia, tutkimus-
tuloksia) ei haettu, ei luettu, ei kdytetty.

2. Koulutus ja perehdytys, osaaminen

Esimerkkeja

Tarkastele tekijoiden tietoja, taitoja, kokemusta, perehtynei-

syytta, koulutusta ja ohjausta tyéhon.

- oliko toimijoilla riittavat, ajantasaiset ja tarkat tiedot ja
taidot seka riittdvasti kokemusta tehtdvén tekemiseen

- oliko osaaminen varmistettu, mukaan lukien kielitaito,
oliko tydyhteisén uutuus ja tehtévén outous otettu
huomioon, ym.

- oliko toimijat koulutettu, perehdytetty riittévasti ja oliko
tarvittava ohjaus saatavilla, saattoiko kysya apua

- soveltuiko tekija tehtavaan, oliko teht&vé liian vaativaa
fyysisesti tai psyykkisesti

Koulutus / osaaminen puuttui, oli riittdmatdénta, vanhentunutta, liian
yleistd, ei kokemusta ko. tehtévistd, perehdyttdminen puuttui, puut-
teellista, ei osaamisen varmistusta etukéteen,

uusi tydyhteisd, uusi tehtdva, ei ohjausta, ei mahdollisuutta kysya,
saada ohjausta keneltdkéan.

Ei soveltuvuutta tehtévaan — pysyvasti tai tilapéisesti
(esim. liian vaativaa fyysisesti tai psyykkisesti ko. henkildlle)

3. Laitteet ja tarvikkeet

Esimerkkeja

Tarkastele laitteiden ja tarvikkeiden saatavuutta, kaytetta-
vyyttd, toimintakuntoa ja k&yton ohjeistusta.

- olivatko laitteet tai tarvikkeet jollain tavalla osallisina
tapahtumassa

- oliko laitteiden kayttodn ymmarrettévét ohjeet ja koulu-

tus, olivatko laitteet ja tarvikkeet saatavilla ja kaytto-
kunnossa

Vaikea, hankala, hidas kéyttad, epdergonominen tydasentojen tai
informaation hakemisen/saamisen suhteen ,tarvittavaa tietoa joutuu
hakemaan monesta paikasta tms., ei anna tarvittavaa tietoa;

rittdmé&ton palaute kayttdjan tekemien asetusten tai séatojen vaiku-
tuksesta, poikkeaa tavanomaisesta kéyttotavasta.

Hairibherkka, toimintakatkoksia, hitautta / jumiutumista, toimii vaérin,
rikkindinen, ty6turvallisuus puutteellinen.
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- ovatko helppokéyttdisid, onko sijoitus ja séilytys kun-

Kayttdohjeet puuttuvat, eivat ymmarrettavasti laaditut, vain vieraskie-

nossa liset. Pikaohjeet eivat kata keskeisid toimintoja.
Puutteellisesti huollettu, ei saatavilla tarvittaessa, hankala kaytto- tai
sdilytyspaikka. Huolto-ohjelmaa, vastuuhenkiléd ei ole.
4. Ladkkeet Esimerkkeja
Tarkastele, Kéytetadn silloin, kun laakityksella tai laékkeelld on ollut suoraan

- oliko jollain ladkkeelld suora vaikutus tapahtuman
syntyyn

vaikutusta tapahtumaan.
Esimerkiksi potilas on toimenpiteen jalkeisessa ladketokkurassa
kaatunut.

5. Potilas ja laheiset

Esimerkkeja

Tarkastele potilaasta ja hanen &heisistadn kirjattuja asioita.

- oliko potilaan sairauden vakavuudella ja pulmallisuu-
della vaikutusta hoitotydssé

- oliko potilas tai l&heinen sekava, paihtynyt, aggressiivi-
nen, itsetuhoinen, hoitoon motivoitumaton, oliko hanel-
|& paineita taloudesta, perheesta ym.

- pystyikd potilas ja/tai laheinen kommunikoimaan, hait-
tasiko jokin fyysinen vamma (nékd, kuulo, likkuminen)

- vaikeuttivatko potilaan tai laheisten kulttuuritausta tai
erilaiset tavat sosiaalisessa kanssakdymisessa hoitoti-
lannetta

Potilaan tilan vakavuus ja sairauden kompleksisuus vaikeuttaa tehté-
van suorittamista.

Vaikeutena potilaan sekavuus, aggressiivisuus, paihtymys, itsetuhoi-
suus tai alentunut kognitiivinen suorituskyky. Samoin I&heinen, esi-
merkiksi leikki-ikéinen lapsi tai aikuinen, voi kayttéytya hairitsevasti
vasyneena, paihtyneend, vihaisena...

Hankaluutta voivat aiheuttaa

- potilaan (tai 1&heisen) vahaiset fyysiset tai psyykkiset voimavarat,
- motivoitumattomuus hoitoon,

- perheen taloudelliset paineet, perheongelmat,

- sokeus, kuurous, muu vammaisuus.

Hoitoa tai kommunikointia vaikeuttavat erilainen kulttuuritausta (pu-
keutuminen, kieli, uskonnon aiheuttamat rajoitukset), laheisten kéyt-
taytyminen epdasiallista tai vaikeuksia kanssakdymisessé l&heisten
kanssa.

6. Toimintatavat

Esimerkkeja

Tarkastele tehtévad, tydbmenetelmid, toiminta- ja menettely-
tapoja (hoitoprosessissa), ohjeita ja muita tydn suorittami-
sen ohjausta ja avun saamista tarvittaessa.

- oliko tehtavé tai tydprosessi mahdollinen kdytdnndssa
toteuttaa, vaikeuttiko puutteellinen suunnittelu tehtavan
suorittamista

- olivatko menetelmat ja tydtavat kaytdnndssa tehokkaita
ja toimivia, helposti kdytettavia

- olivatko tarpeelliset ohjeet, tulokset tutkimuksista ja
naytteistd ym. saatavilla ja oikeat, ajantasaiset, ymmar-
rettavat

- oliko paatosten tekemisessa tarvittaviin tietoihin paasy
mahdollinen, olivatko tiedot riittvan tarkat/ yksityiskoh-
taiset, oliko mahdollisuus konsultoida spesialistia, se-
niorikollegaa.

Tehtéva tai tydprosessi vaikea toteuttaa kdytanndssa, puutteita
tehtévakokonaisuuksien suunnittelussa ja epatarkoituksenmukai-
suuksia prosessien organisoinnissa

Tydmenetelmét tai toimintatavat epakaytanndllisia, riittdmattomia tai
toimimattomia, esimerkiksi aikaisempien organisaatiomuotojen ajalta,
kéytosta poistetun hoitotavan ym. mukaisia

Ohjeet vanhentuneet, eivét saatavilla tai niiden ymmarrettavyys on
huono

Paéatosten tekoon tarvittavaa tietoa vaikea saada tai |6ytad, potilaas-
ta kertyneeseen tietoon (mm. tutkimustuloksiin) vaikea paésté, tieto
ei ole riittdvan yksityiskohtaista/tarkkaa,

ei mahdollisuutta konsultoida spesialistia/seniorikollegaa.

~

. Tiimin/ ryhmé&n toiminta

Esimerkkeja
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Tarkastele tapahtumaan osallistuneiden ihmisten toimintaa
yhteiseen tavoitteeseen pyrkivana tiiming, tydyhteisona.

- oliko tydn valvonta ja johtaminen riittdvaa, olivatko
vastuut selvat ja tiedossa

- oliko tehtévien jako tiedossa ja selkedd, olivatko rajat
selvét, jaiko ei-kenenkaan toita

- oliko yhteistyd toimivaa, oliko tukea saatavilla, oliko sen
pyytaminen tarvittaessa helppoa ja tavanomaista

- tukeeko ryhméan/tiimin toimintakulttuuri yhteisty6ta,
annettaanko ja pyydetaanko apua, ratkotaanko ongel-
mia yhdessé

Tyo6n valvontavastuu epaselva, tiimin tai ryhman johtaminen (hallin-
nollinen, ladketieteellinen) puutteellista tai epatarkoituksenmukaista

Tyonjako, vastuut ja tehtévarajat epaselvét, jaa ei-kenenkaan tdita,
yhteiselld vastuulla olevia tdita tekemétta.

Puutteita yhteistydssé, tuki sijaisille, uusille tiimilaisille tai konsultoivil-

le kollegoille vahaista. Kitkaa ulkopuolisten toimijoiden kanssa (oste-
tut palvelut, keikkalaakarit jne.

Tiimin kulttuurissa, "hengessa”, kehittdmisen varaa esimerkiksi tur-
vallisuuden arvostamisen ja toisten auttamisen suhteen, vaara- ja
haittatapahtumien kasittelyssa, konfliktien kasittelyssa.

Mieti myds, miten hyvin toimintatapojen muutokset viedaan Iapi.

8. Tyomparisto ja —valineet, resurssit

Esimerkkeja

Tarkastele fyysisia ja psyykkisia tydolosuhteita ja tyon te-
kemisen edellytyksid. Tahén sisaltyvat myds uusien tietojar-
jestelmien kayttdonotto ja muut jarjestelmien ongelmat.

- oliko henkilékunnan méara- tai laatupoikkeamia, tyén
maard, tauotus, lepoajat (henkilékunnan vireystila)

- esiintyikd paljon keskeytyksid, aiheutuiko jostain erityis-
ta kiiretta

- olivatko fyysisen tydympdriston asiat kunnossa (tilat
riittavat ja soveltuvat tarkoitukseensa, melutaso, valais-
tus, l[ampdtila, ilmastointi, siisteys ja jarjestys jne)

- oliko potilastietojarjestelman tai muiden tietojarjestel-
mien toimimisessa ongelmia; jarjestelma kaatui, toimin-
tah&irioita ym.

Henkilokunnan maaréssa tai rakenteessa puutteita tai poikkeamia
(vajaamiehitys, vaihtuvuus)

liiallinen ty6kuormitus, tavanomaista enemman vaikeahoitoisia poti-
laita/hoitaja, tavanomaista vaikeahoitoisempia potilaita, potilaita
kéytavapaikoilla, aikapaineessa tydskentelya (kiire, poikkeuksellisesti
tai kroonisesti), vasymysté, vireystilan laskua tydvuorojarjestelyitd,
ylityosta ym. johtuen, epétarkoituksenmukainen tyon ja levon suhde
(esimerkiksi kaksi tybvuoroa perakkéin)

Hallinnolliset tietojarjestelmat epaluotettavia, kayttokatkoja ja jumiu-
tumisia (potilas- ja muut tietojarjestelmat, laékkeiden, laitteiden,
tarvikkeiden, sijaisten hankinnat jne.)

Puutteita fyysisessa ymparistdssé:

- tydtilan rauhattomuus,

- tilojen riittdmattémyys, ahtaus,

- soveltumattomuus kayttétarkoitukseen;

- tybvélineiden ergonomiaongelmat,

- tybhygieeniset olosuhteet (melu, valaistus, ilmastointi, I&mpotila)

9. Organisaatio ja johto

Esimerkkeja

Tarkastele organisaation kulttuuria ja erityisesti ylempien
tasojen johdon toimintaa.

- korostettiinko s&astotavoitteita tai tehokkuutta turvalli-
suuden yli, vaikeuttivatko taloudelliset seikat hyvaa tyo-
ta

- tuettiinko potilasturvallisuuden huomioon ottamiseen
vai edellytettiinkd tinkimaan turvallisuuden varmistami-
sesta, jotta jokin kiireisemmaksi arvioitu tyd saatiin teh-
dyksi, ovatko periaatteet ja kdytannon toteutus arki-
tydssé sopusoinnussa.

Taloudelliset resurssit ja rajoitukset keskeisesti esilld, saastét ja
tehokkuuden lisddminen paallimmaisena tavoitteena

Organisaation rakenne jyrkén hierarkkinen, ei avointa, ongelmista ja
kehittamisehdotuksista keskustelua, vaikea saada esityksia eteen-
pain ylemmille organisaatiotasoille, korjausten aikaansaaminen
hidasta, korjaukset viivastyvat yleisesti, paétosten toimeenpanoa ei
seuraa kukaan

Toimintaperiaatteet paperilla ja johtaminen kaytanndssa jollain/
usealla/ kaikilla organisaatiotasoilla ja tehtavaalueilla eri maailmaa:
jos tavoitteiden kesken tulee ristiriitaa, turvallisuudesta voidaan tinki&
tehokkuuden eduksi
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